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Wykluczenie finansowe oséb 50+
w kontekscie dostepnej oferty bankowej

Wprowadzenie

Prowadzone na $wiecie badania dowodzg istotnego wptywu zdolno$ci poznaw-
czych na zachowania ekonomiczne ludzi. Zdolnosci kognitywne, umiejgtnosci
liczenia oraz wiedza finansowa, w powigzaniu z wiekiem oséb, wptywaja na
oszczednosci, strukture portfela, akumulacje aktywow (Banks 1 in. 2010). W przy-
padku oso6b w $rednim wieku 1 0sob starszych ignorancja w zakresie funkcjono-
wania podstawowych produktow finansowych czgsciowo wigze si¢ z niewielkimi
zasobami finansowymi, ale takze z brakiem planowania finansowego (W tym
planowania srodkéw na okres po ustaniu zatrudnienia). To wtasnie niska wiedza
finansowa 1 brak informacji wptywaja na mozliwo§¢ dokonywania oszcz¢dnosci
dla zapewnienia bezpiecznej i wygodnej emerytury (Lusardi 2008). Pogarszajace
si¢ z wiekiem zdolno$ci poznawcze wpltywaja na zmniejszanie si¢ indeksu wie-
dzy finansowej — jest to obserwowane wyraznie u 0soéb po 60. roku zycia (Finke
iin. 2011).

Wraz z wiekiem mozna zauwazy¢ stopniowe pogarszanie si¢ stanu zdrowia
1 zdolno$ci poznawczych, a takze zdolnosci do korzystania z nowych technologii
i nowoczesnych ustug. Osoby powyzej 50. roku zycia! majg czgsto trudnosci
w korzystaniu z produktow bankowych, szczegolnie tych bardziej nowoczesnych

I Segment ten czgsto jest okreslany jako ,.silver”. W zaleznosci od Zrodet, dolna granica wieku
bywa wskazywana jako 50, 55 lub 60 lat. Wspotczesnie rozwija si¢ nurt tzw. silver economy, czyli
srebrnej gospodarki lub gospodarki senioralnej. Jest to szeroko pojety system ekonomiczny ukie-
runkowany na wykorzystanie potencjatu osob starszych i uwzgledniajacy ich potrzeby (Rudnicka,
Surdej 2013).
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(tak pod wzgledem konstrukcji, jak i technologii dostgpu i korzystania). Powoduje
to, Zze osoby te sg szczegdlnie narazone na wykluczenie finansowe ze wzgledu na
fakt, Zze procedury korzystania z produktow finansowych sg stosunkowo skompli-
kowane, a dostgp do nich utrudniony.

Celem pracy jest ocena skali wykluczenia finansowego 0s6b z grupy 50+ oraz
zbadanie oferty bankowej dedykowanej dla wskazanej grupy wiekowej w kon-
tek$cie przyczyn wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce.
Stawiamy hipoteze, ze uboga 1 niedopasowana do potrzeb klientdw oferta polskich
bankow jest jedng z przyczyn wystepowania wsrdd osob 50+ zjawiska wykluczenia
finansowego. Oferta bankowa jest w niewielkim stopniu dopasowana do potrzeb
grupy docelowej (wigkszos¢ bankow oferuje standardowe warunki), zas pracow-
nicy instytucji finansowych nie podejmuja dziatan majgcych na celu ulatwienie
dostepu do ich produktéw i ustug.

W pierwszej czes$ci artykutu zostanie przyblizony problem wykluczenia
finansowego ze wskazaniem najistotniejszych przyczyn tego zjawiska. Nastepnie
problem wykluczenia finansowego zostanie przedstawiony w konteks$cie oséb
powyzej 50. roku zycia. W ostatniej czes$ci pracy zostanie dokonany przeglad
oferty bankowej dla 0s6b 50+ z punktu widzenia jednej z przyczyn wykluczenia
finansowego tej grupy w Polsce.

Artykut jest efektem realizacji projektu ,, Wigczenie bankowe” jako kluczowy
standard w realizacji koncepcji silver economy w wojewodztwie todzkim, finansowa-
nego przez Bank Zachodni WBK w ramach programu Santander Universidades.

1. Zjawisko wykluczenia finansowego

Wykluczenie finansowe jest czgécig wykluczenia spotecznego (Szpringer 2009).
Oznacza catkowite lub czeSciowe pozbawienie ludzi dostepu do ustug finansowych
(European Commission 2008; World Bank 2009).

Zjawisko wykluczenia finansowego jest procesem ztozonym, uwarunkowanym
licznymi czynnikami o charakterze spotecznym, ekonomicznym, prawnym i prze-
strzennym. W najogdlniejszym rozumieniu sg to ,,procesy, ktore shuza ograniczeniu
dostepu do systemu finansowego okreslonym grupom spolecznym” (Leyshon,
Thrift 1995), przy czym w tym ujeciu podkresla si¢ poziom dochodéw jako
najistotniejsza barier¢ w korzystaniu z ustug finansowych.

W szerszym ujeciu podkreslane sg trudnosci, jakich do$§wiadczaja osoby
o niskich dochodach i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej?, w korzy-
staniu z ustug finansowych, ktore sa im potrzebne. Do takich ushug zalicza sig:
e posiadanie rachunku bankowego i mozliwo$¢ wykonywania za jego pomocg

rozliczen bezgotoéwkowych,

2 Wskazuje si¢ takze na przejawy dyskryminacji wiekowej, odcinajgce mtodziez i seniorow od
dostepu do dobrej jakosci ustug finansowych (Solorz 2012).
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e zaciggnigcie kredytu o przystepnym oprocentowaniu,
e gromadzenie oszczg¢dnosci.

W podejsciu tym podkresla si¢ zatem istnienie barier w korzystaniu z ustug
bankowych, ktére uniemozliwiaja uczestniczenie w obrocie bezgotowkowym.
W waskim ujeciu ktadzie si¢ wickszy nacisk na specyficzne ustugi i brak dostepu
do nich. Zgodnie z tg perspektywa wykluczenie finansowe jest zjawiskiem braku
lub utrudnienia dostepu do produktow uniwersalnych, nie majacych istotnego
wplywu na budzet gospodarstwa domowego, ale stanowiacych wazny element
dla przetrwania spoteczenstwa, poczucia bezpieczenstwa oraz aktywnego uczest-
niczenia w zyciu spotecznym i ekonomicznym (Anderloni 2007).

W niektorych publikacjach wskazuje si¢ takze na fakt niekorzystania z ustug
finansowych badz tez korzystania w stopniu niezadowalajgcym, czego czesto kon-
sekwencja jest korzystanie z ustug instytucji niebankowych (Buckland 2012).
Problem ten zostal wyraznie zasugerowany w definicji Komisji Europejskiej,
zgodnie z ktérg wykluczeniem finansowym jest ,,proces, w ktérym obywatele
doswiadczajg probleméw w dostepie do i/lub korzystaniu z produktow i ushug
finansowych na glownym rynku (mainstream market), ktore sg odpowiednie do
ich potrzeb i umozliwiajg im prowadzenie normalnego zycia w spoleczenstwie,
do ktoérego nalezg” (European Commission 2008).

Istnieje wiele odmian wykluczenia finansowego, w zaleznosci od jego zrodet.
Mozna zatem mowi¢ o wykluczeniu z uwagi na:

* dostgpnos¢ (bedaca efektem akceptowanego przez bank poziomu ryzyka),

e warunki (nieadekwatnosci oferty),

e ceng (zbyt wysokie koszty przy danym poziomie dochodow),

* marketing (osoby nie nalezg do docelowego segmentu klientow banku)

oraz o samowykluczeniu, czyli rezygnacji z kontaktow z instytucjami finansowy-
mi w przekonaniu o odmowie dostgpu lub niemoznos$ci skorzystania (Kempson,
Whyley 1999; FSA 2000). Dodatkowo mozna takze wskaza¢ wykluczenie ze
wzgledu na dostepnos¢ geograficzng — brak placéwek bankowych i bankomatow
w okreslonych lokalizacjach (Iwanicz-Drozdowska 2011).

Przyczyny braku dostepu do rachunkow bankowych mogg zatem leze¢ zaréwno
po stronie podazy, jak i po stronie popytu (Komisja Europejska 2011). Po stronie
popytowej, do korzystania z dostepu do uslug bankowych moga zniechgcaé przy-
czyny o charakterze psychologicznym, kulturowym i edukacyjnym (wiele z tych
przyczyn wynika z braku podstawowej wiedzy o mechanizmach finansowych
lub braku $wiadomos$ci na temat korzysci wynikajacych z korzystania z ushig
bankowych). Po stronie podazowej wskazuje si¢ na: ogélne kwestie zwigzane
z poziomem rozwoju sektora bankowego (w spoteczenstwach ubozszych pod
wzgledem gospodarczym, w ktorych poziom rozwoju sektora bankowego jest
mniej zaawansowany, dostepnos¢ rachunkow bankowych jest zazwyczaj nizsza),
ograniczong dostgpnos$¢ produktow dla klientow postrzeganych jako nieatrakcyj-
nych pod wzgledem komercyjnym, zbyt wysokie ceny oferowanych produktéw dla
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niektorych grup klientow, brak przejrzystych informacji dotyczacych catkowitej
kwoty optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku i korzystaniem z powigzanych
z nim ustug, niespetnienie okreslonych warunkéw wynikajacych z wymogdw praw-
nych (np. kontrola tozsamosci) lub z praktyk i wymagan branzowych (wymagania
dotyczace podstawowego miejsca pobytu, zaswiadczenia o osigganych dochodach,
rentownos¢, ocena ryzyka, historia kredytowa itp.).

Wykluczenie finansowe czg¢sciowo jest spowodowane niskg wiedzg ekonomiczng
i finansowg. Niezbedne jest zatem prowadzenie efektywnej edukacji finansowe;,
rozumianej jako podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, majacych upowszech-
ni¢ wiedze oraz wyksztalca¢ pozytywne nawyki wsrdd obywateli, prowadzace do
podejmowania wlasciwych decyzji w zakresie zarzadzania ich osobistymi finansami
oraz efektywnego dysponowania przez nich srodkami finansowymi, zgodnie z obec-
nymi i przysztymi potrzebami (Iwanicz-Drozdowska 2011; OECD 2005). Uwaza
si¢, ze niski poziom edukacji finansowej przyczynit si¢ do kryzysu finansowego
(European Commission Internal Market and Services DG, 2011). Klienci, ktorzy
nie rozumieja zasad ekonomii i nie potrafig odpowiedzialnie zarzadza¢ finansami
osobistymi, nieumiejetnie, a czasem beztrosko korzystajg z produktow bankowych,
nie potrafig oceni¢ ryzyka jakie wigze si¢ z kontraktami finansowymi i dokonuja
nieefektywnych wyborow. Niebezpieczne jest zarowno nadmiernie optymistyczne
lokowanie przez nich srodkéw w instrumenty obarczone wysokim ryzykiem, jak
i nierozwazne zacigganie kredytow — bez wnikliwej analizy mozliwosci sprostania
w przysztosci obowiazkom ich sptaty wraz z odsetkami (Marcinkowska 2013)3.

Mozna wskaza¢ wiele negatywnych konsekwencji wykluczenia finansowego
1 niskiej wiedzy ekonomicznej — zaréwno dla osob dotknictych wykluczeniem, jak
i dla instytucji finansowych oraz catej gospodarki (Maciejasz-Swiatkiewicz 2013).
Z perspektywy jednostki nalezy wskaza¢ konsekwencje ekonomiczne (np. brak
mozliwosci zaspokojenia okre§lonych potrzeb, utrudnione zarzadzanie ptynnoscia,
wyzszy koszt platnosci), psychologiczne (obnizenie samooceny) i spoteczne (izo-
lacja, wykluczenie spoteczne). Dla instytucji finansowych wykluczenie finansowe
moze oznaczaé utrate potencjalnych przychodow, ograniczony dostep srodkow
finansowych, brak presji na ulepszanie oferty i wprowadzanie innowacji, obnizenie
zaufania do instytucji finansowych 1 pogorszenie reputacji. Wérod konsekwencji
makroekonomicznych nalezy wskaza¢ przede wszystkim nieoptymalne funkcjono-
wanie rynku, nieoptymalna alokacje kapitatu, nieoptymalny wzrost gospodarczy
oraz zwigkszenie obcigzen systemu pomocy spotecznej*.

3 S. Smyczek dowodzi, ze jednym z istotnych probleméw polskiego rynku ustug finansowych
jest analfabetyzm finansowy konsumentow (Smyczek 2012).

4 Gdy systemy finansowe zle i nieefektywnie wykonuja swe funkcje, utrudnia to wzrost gospo-
darczy, ogranicza mozliwosci ekonomiczne i destabilizuje gospodarke. Zaleznosci tej dowodzi wiele
studiow nad rozwojem finansowym. Podkresli¢ wszelako nalezy, Ze rozwo6j finansowy (rozwdj systemu
finansowego) nie moze by¢ utozsamiany wylacznie z jego wielkoscia (,,glgbokoscia”). Konieczne
jest uwzglednienie rowniez jego efektywnosci i stabilnosci, ale takze dostgpnosci — stopnia, w jakim
spoleczenstwo moze mie¢ dostep do ustug finansowych (Cihék i in. 2012).
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Z drugiej strony nalezy tez mie¢ na wzgledzie problemy i wyzwania, z jakimi
borykaja sie¢ banki, chcac dotrze¢ do os6b wykluczonych finansowo. Poza wzgle-
dami regulacyjnymi (wymogi prawne zwigzane np. z praniem brudnych pienig¢dzy,
zakazem dyskryminacji) oraz aspektami zwigzanymi z oferta (konstrukcja pro-
duktu, ograniczony popyt, brak zrozumienia przez klientoéw), kluczowe znaczenie
maja tu kwestie rentownosci i ryzyka (brak zabezpieczen, zwigkszone zagrozenie
oszustwami) (FDIC 2011).

Analizy wykluczenia finansowego oraz prob przeciwdzialania mu (w tym
gtéwnie inkluzji bankowej) koncentrujg si¢ przede wszystkim na podstawowym
rachunku bankowym. Po pierwsze, jest to najprostszy produkt, ktory tatwo porow-
na¢ wsrod ofert bankow, takze w skali miedzynarodowej (w odréznieniu od kredy-
tu, ktéry moze si¢ r6zni¢ metodg splaty, rodzajem oprocentowania, wymaganymi
zabezpieczeniami itd.). Po drugie, biezacy rachunek bankowy zawiera ustugi depo-
zytowe 1 platnicze, na ktore popyt ma charakter uniwersalny. Po trzecie, nawet
jesli zatozyé¢, ze 100% populacji zglosi zapotrzebowanie na kredyt, nie kazdy
bedzie na niego zastugiwal (nie kazdy wniosek moze by¢ oceniony pozytywnie,
z uwagi na stawiane przez bank wymogi), a i z racji stabilnosci gospodarki nie
jest wskazanym, by korzystanie z kredytow mialo charakter powszechny (Allen
iin. 2012).

W niniejszym opracowaniu zajmiemy si¢ zatem kwestig dostgpnosci do pod-
stawowego rachunku bankowego (rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego).
W szczegblnosci odniesiemy si¢ do potencjalnej bariery zwigzanej z niedopa-
sowaniem oferty do potrzeb klientow — wykluczenie finansowe ze wzgledu na
warunki jest problemem, ktory jest widoczny w grupie osob 50+. W dalszej czesci
publikacji zostanie przedstawiony problem wykluczenia finansowego z perspek-
tywy osOb 50+ oraz zostanie przeprowadzona analiza dostepnej na rynku oferty
bankowej dla tej grupy docelowej w kontekscie tego zjawiska.

2, Problem wykluczenia finansowego
w segmencie ,silver”

Polska jest jednym z krajéw o do$¢ niskim poziomie ubankowienia, mierzonym
zardbwno w najprostszy sposob — jako odsetek osob posiadajacych co najmniej
jeden rachunek w banku, jak i ocenianym poprzez poziom aktywnosci korzysta-
nia z tego rachunku czy tez rézne formy korzystania z produktow bankowych.
Rysunek 1 przedstawia odsetek os6b w wieku co najmniej 15 lat, posiadajacych
rachunek w banku; zestawiono dane dla krajow Unii Europejskiej (dla poréwnania
przedstawiono tez $rednie wskazniki dla catego $§wiata i krajéw OECD).

Szczegdtowa analiza przeprowadzona przez Uni¢ Europejska pozwala blizej
poznaé zjawisko wykluczenia finansowego, uwzgledniajac takze jego zrdznico-
wanie w roznych grupach wiekowych.
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Rysunek 1
Odsetek osob w wieku 15+ posiadajacych rachunek w banku (2011 r.)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Global Findex.

Poziom ubankowienia w Polsce, jakkolwiek systematycznie ro$nie w ostatnich
latach, wcigz jest nizszy od $redniej obserwowanej w Unii Europejskiej (patrz
Rysunek 2). Réznice te sa szczegbdlnie widoczne w interesujacym nas segmencie
,silver”: podczas gdy w UE $rednio 83% osob w wieku powyzej 55 lat ma swoj
rachunek bankowy, w Polsce dotyczy to jedynie 56% o0sob.

Rysunek 2
Odsetek oséb posiadajacych rachunek w banku — struktura wiekowa (2011 r.)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (European Commission 2012).
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Warto odnotowac, ze sposrod osob ubankowionych, seniorzy najrzadziej dekla-
ruja, ze do$wiadczyli probleméw zwigzanych badz to z samym produktem, badz
tez jego dostawcg. Srednio w Unii Europejskiej 13% respondentéw ogotem wska-
zalo na istnienie probleméw (3% nie umiato odpowiedzie¢ na pytanie)’, w tym
w grupie powyzej 55 lat odpowiednio 10% i 3%. Zaskakuje zatem relatywnie
wysoki odsetek 0sob, ktére nie byly w stanie odpowiedzie¢ na pytanie. Mozna to
np. thumaczy¢ mniejszg aktywnoscig korzystania z rachunku (a w konsekwencji,
rzadziej odnotowywanymi problemami) badz tez nizszg $wiadomoscia odno$nie
do samego funkcjonowania rachunku lub praw konsumenta. Warto tez zauwazy¢,
ze osoby z grupy wiekowej 55+ rzadziej zglaszaty zaistniate problemy, a jesli
czynity to, z reguly (podobnie jak w innych grupach) kontaktowaly si¢ z dostawca
ustugi lub posrednikiem/doradca. Odpowiedzi na kolejne pytanie ujawnity, ze starsi
klienci czesciej niz inni nie wiedza do kogo mozna zgtasza¢ problemy dotyczace
produktu finansowego lub relacji z jego dostawca®. Unaocznia to konieczno$c¢
edukowania na temat praw konsumentéw i mozliwosci ich egzekwowania.

Wykluczeni finansowo, pytani o powodu braku dostgpu do rachunku banko-
wego, najczesciej odpowiadaja, ze go nie chca, nie potrzebujg (patrz Rysunek 3).
Co istotne, odpowiedz taka pada w Polsce czesciej niz srednio w UE (66% wobec
56%). Seniorzy czeSciej niz inne grupy wiekowe podaja t¢ argumentacje (choc¢
w Polsce odsetek ten znow jest znacznie wyzszy niz w UE: 80% wobec 65%).
W grupie 55+ najnizszy jest natomiast odsetek osob deklarujacych, ze uzywaja
rachunku innej osoby (3% wobec 5% $rednio we wszystkich grupach wiekowych).
Rzadziej niz w grupie 40-54 lat wskazywano jako powdd odmowy otwarcia
rachunku zta histori¢ kredytowa (1% wobec 3%). Co wigcej, w analizowane;j
grupie wickowej nie wskazywano innych powodow odmowy zatozenia rachun-
ku (brak regularnego dochodu, brak wymaganych dokumentdw, brak wskazania
powodow), ale relatywnie spora grupa osob (4%, wobec $redniej 2%) wskazywata
inne przyczyny nieposiadania rachunku.

W doktadnym badaniu stuzacym poznaniu zwyczajow platniczych Polakow
(Kozlinski 2013) uwzgledniono szerszy wachlarz odpowiedzi, co pozwala blizej
pozna¢ specyfike segmentu ,silver”. Przyktadowo, seniorzy znacznie rzadziej
wskazuja, ze nie majg oszczednos$ci 1 regularnych dochodéw, natomiast cze$ciej
odnosza si¢ do kwestii optacalno$ci rachunku (odpowiadajac, ze maja zbyt niskie
dochody, by posiada¢ konto lub wprost wskazujac na to, ze konto jest zbyt drogie
w stosunku do korzysci, zbyt nisko oprocentowane, banki pobierajg zbyt duze
prowizje). Czgsciej niz w innych grupach wiekowych pada takze odpowiedz ,,wolg

5 W Polsce odpowiednio: 10% respondentow ogdtem do$wiadczyto problemow, az 13% udzielito
odpowiedzi ,,nie wiem”.

6 Kwestia ta jest szczegolnie problematyczna w Polsce: az co piaty respondent nie umiat wskazaé
do kogo mozna zglosi¢ problem, a co dziesigty odpart, ze nie zglositby do nikogo.
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trzymaé pieniadze w gotowce’. Uwage bankowcoOw winno tez przykué wyjasnie-
nie: ,,posiadanie i obstuga konta bankowego jest zbyt skomplikowane, za trudne
dla mnie”, znacznie czg$ciej deklarowane przez przedstawicieli segmentu 55+,
niz mlodszych grup wiekowych.

Rysunek 3
Powody nieposiadania rachunku w banku — struktura wiekowa (2011 r.)

100 + O nie potrzebujg, nie cheg mie¢
90 -
@ uzywam rachunku innej osoby
80 -
jestem zbyt mtody by otworzy¢ rachunek
70 -+
odmowiono mi otwarcia
60 Y _ hie mam regularnego dochodu
odméwiono mi otwarcia z uwagi
= 50 " na histori¢ kredytowa
g 0dmowiono mi otwarcia
40 ;zzz ; — brak wymaganych dokumentow
3
30 - %z: : @ odmoéwiono mi otwarcia — bez podania powodu
%
L i
20 - b5 O inne
el
— O nie wiem
o0 1 e [
- O odmowa odpowiedzi
0 T 1

PL  15-24 25-39 40-54
ogotem

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie (European Commission 2012).

Jak wspomniano, poziom ubankowienia moze by¢ oceniany w bardziej zaawan-
sowany (i przystajacy do rzeczywisto$ci) sposob, anizeli tylko poprzez fakt posiada-
nia rachunku bankowego. Wigkszg wiedze¢ na temat tego zjawiska daje przyjrzenie
si¢ sposobom i czestotliwosci korzystania z tego rachunku, a takze skali posiadania
innych produktow bankowych (finansowych). Tu takze mozna zaobserwowacé, ze
poziom ubankowienia maleje z wiekiem; nadto, im starsi klienci, tym mniejsze
zainteresowanie innymi, zaawansowanymi produktami (Maison 2012)3.Zjawisko
to zaobserwowano na podstawie przynaleznosci do poszczeg6lnych poziomow
zaawansowania bezgotowkowego (patrz Rysunek 4):

7 Tg kwesti¢ (preferowanie pienigdza gotowkowego, przyzwyczajenie do trzymania gotowki
w domu) bardzo czgsto podnosza bankowcy, pytani o powody nizszej — w porownaniu z mieszkancami
innych krajéw UE — sktonnosci Polakow do wspotpracy z bankami. Najczgsciej jednak wskazuja na
brak nawykow, wyksztatconej potrzeby oszczgdzania (ZBP, TNS Pentor 2011).

8 Badanie przeprowadzono na grupie osob powyzej 55 roku zycia, brak analogicznych danych
o osobach z przedzialu wiekowego 50-54 lat.
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e poziom I oznacza korzystanie wytacznie z rachunku bankowego,

e poziom II obejmuje rachunek bankowy i karte ptatnicza,

e poziom III dotyczy ustug z poziomu II oraz dostgpu do nich przy wykorzy-
staniu bankowosci elektronicznej,

e poziom IV obejmuje ustugi z poziomu III i ptacenie rachunkéw przez
Internet.

Rysunek 4
Poziomy zaawansowania bezgotéwkowego w poszczegélnych grupach wiekowych (2012 r.)
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@ I poziom zaawansowania bezgotowkowego O II poziom zaawansowania bezgotowkowego
& III poziom zaawansowania bezgotowkowego & IV poziom zaawansowania bezgotowkowego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Maison 2012).

Jak mozna zauwazy¢, najstarsze osoby relatywnie rzadko korzystaja z ustug
bankéw, przy czym koncentrujg si¢ niemal wytacznie na podstawowych i stosun-
kowo prostych w obstudze produktach.

Podsumowujac, mozna wskazac, ze poziom ubankowienia (mierzony zaro6wno
dostgpnoscig podstawowego rachunku, jak i korzystaniem z innych ustug banko-
wych) wérdd seniordw jest nizszy niz w innych segmentach potencjalnych klientow
(a takze nizszy niz $rednio w krajach UE), przy czym powody tego stanu rzeczy
moga by¢ istotnie zredukowane przez zainteresowane instytucje finansowe. Dwie
podstawowe kwestie to aspekt ekonomiczny korzystania z rachunku (oprocento-
wanie, oplaty i prowizje) oraz zrozumiato$¢, prostota oferty.

3. Przeglad oferty bankowej dla osob 50+

Przegladu oferty bankowej dla 0os6b 50+ dokonano ws$rdéd bankéw komercyj-
nych nalezacych do polskiego sektora bankowego, ze wzgledu na ich znaczacy
udziat w rynku ushug bankowych. Przedmiotem analizy byty regulaminy produktow
depozytowych, rachunkow bankowych, kart, kredytow i ustug dodatkowych.
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Badanie to obejmowato wylacznie produkty bankowe dedykowane dla oséb
powyzej 50. roku zycia (produkty ,,uniwersalne”, dedykowane dla wszystkich
klientow, nie byty brane pod uwage).

Tabela 1
Oferta polskich bankow dla os6b 50+

BANK

SZCZEGOLY OFERTY

Alior Bank
SA

RACHUNKI BANKOWE:

1. Przelew krajowy, zagraniczny lub europejski z tytulu otrzymanej renty/
emerytury zagranicznej — 80 zt w przypadku wszystkich rachunkow;

2. Prowadzenie rachunku (optata miesigczna od kazdego rachunku) — 8 zt
w przypadku konta osobistego oraz konta z programem Lotos Navigator
(przy czym optata nie jest pobierana, jezeli w danym miesigcu, innym
niz miesigc otwarcia ROR, na rachunku odnotowano wptyw z tytutu
wynagrodzenia dokonany przez pracodawce lub wplyw z tytulu stypen-
dium dokonany przez uczelni¢ wyzsza, badz wptyw z tytutu renty lub
emerytury dokonany przez ZUS);

3. Rachunek oszczgdnosciowy (przelew krajowy, zagraniczny lub europej-
ski z tytutu otrzymanej renty/emerytury zagranicznej) — 80 zt od kazde-
go przelewu.

KREDYTY:

1. W przypadku pozyczek/kredytow z ubezpieczeniem na Zzycie i od utraty
pracy (dotyczy ubezpieczenia na zycie oraz od utraty pracy, w ktérym
w Alior Bank SA wystepuje jako ubezpieczajacy albo, od dnia 30 grud-
nia 2010 r., dokonania cesji na Alior Bank SA ubezpieczenia akcepto-
walnego przez Alior Bank SA
W przypadku osob na rencie lub emeryturze wystarczajace do zastosowa-
nia stawki jest ubezpieczenie na zycie, w ktorym Alior Bank SA wyste-
puje jako ubezpieczajacy albo, od dnia 30 grudnia 2010 r., dokonania
cesji na Alior Bank SA ubezpieczenia na zycie akceptowalnego przez
Alior Bank SA) — nizsza oplata przygotowawcza (w przypadku pozyczek/
kredytow dystrybuowanych przez Oddzial/Placowke Partnerska(Agencije)/
kanaty elektroniczne/Posrednika Lokalnego) — 2% (w pozostatych przy-
padkach od 2,5% do 5%), wyzsza optata za wczesniejsza splate (pozycz-
ki/kredytu w kwocie od 80 000,01 zt, jednorazowo, od kwoty podlegaja-
cej wezesniejszej splacie) — 5% (w innych przypadkach od 3% do 5%);
wezesniejszej splacie) — 5% (w innych przypadkach od 3% do 5%)).

KARTA:

1. Optata za karte (optata dodatkowa, w trybie miesigcznym) 4 zt w przy-
padku karty do konta osobistego oraz karty do konta z programem
Lotos Navigator (przy czym oplata nie jest pobierana, gdy w danym
miesiacu, innym niz miesigc otwarcia ROR do ktérego wydana jest
karta, na rachunku odnotowano wplyw z tytutlu wynagrodzenia dokona-
ny przez pracodawce badz wpltyw z tytulu stypendium dokonany przez
uczelnie wyzsza badz wptyw z tytutu renty lub emerytury dokonany
przez ZUS).
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BANK SZCZEGOLY OFERTY

RACHUNKI BANKOWE:

1. Polecenie wyplaty otrzymane, gdy koszty ponosi beneficjent (opcja
kosztowa SHA1/BEN2), w tym przelew walut obcych z innych ban-
Bank BPH kow w kraju: a) na rzecz klientéw Banku BPH SA Uwaga. Optaty nie
SA pobiera si¢: — jezeli kwota polecenia wyplaty nie przekracza rownowar-

tosci 500 zt, — jezeli kwota polecenia wyplaty z tytutu zagranicznych
$wiadczen emerytalno-rentowych nie przekracza rownowartosci 50 zt —
oplata jednorazowa, 30 zt.

RACHUNKI BANKOWE:

1. Konto osobiste z planem taryfowym (Plan Senior) — miesi¢czna opta-
ta za prowadzenie konta — 5 zt (przy czym $rednie saldo na koncie
powodujace obnizenie optat o 100% — 2000 zt). Konto w Planie Senior
jest dostosowane do potrzeb i oczekiwan osob, ktore ukonczyly 60 rok
zycia: mozliwo$¢ obnizenia optaty za prowadzenie konta o 100%

w zaleznosci od $redniego salda, bezptatne przelewy w ramach Banku
BGZ, bezptatny dostep do bankowosci telefonicznej i internetowe;,
niskie optaty za przelewy do innych bankow, bezplatna realizacja
statych zlecen, tatwy dostgp do kredytu gotowkowego, bezplatne usta-
nowienie i modyfikacja pelnomocnictwa, 0 zt za dostarczenie umowy

o prowadzenie rachunku za posrednictwem kuriera, w przypadku wybo-
ru takiej formy podpisania umowy.

2. Polecenie wyptaty z zagranicy lub z innego banku krajowego (przelew
przychodzacy) z tytutu $wiadczen spotecznych (emerytalno-rentowych)

Bank Gospodarki — 1,50%, min. 25 ZL max. 300 zi.

Zywnosciowej SA 3. Transfer listg zbiorczg renty/emerytury za granic¢ na podstawie uzgod-
nien z bankiem zagranicznym — 3 zt za kazda pozycj¢ umieszczong na
liscie.

4. Polecenie wyptaty z zagranicy lub z innego banku krajowego (przelew
przychodzacy) z tytutu $wiadczen spotecznych (emerytalno-rentowych)
1,50%, min. 25 zt, max. 300 zt (posiadacze konta osobistego w planie
taryfowym Konto bardzo osobiste).

DODATKOWE USLUGTI:

1. W przypadku konta z planem taryfowym (Plan Senior): ponad 4 000
darmowych bankomatéw w Polsce, w tym bankomaty sieci Euronet,
wszystkie bankomaty w Polsce bez pobierania prowizji przy kazdorazo-
wo przy skorzystaniu z bankomatu — stata miesi¢czna optata 5 zt, bez-
platna obstuga karty debetowej w przypadku, gdy kwota miesiecznych
transakcji bezgotowkowych wyniesie 300 zt (inaczej optata wynosi
4 zt), premia w wysokosci 1% kwot wydanych karta debetowa w apte-
kach i sklepach z zywnoscia (max. 500 zt rocznie).

PRODUKTY DEPOZYTOWE:

1. Plan Inwestycyjny Optimum jest produktem ubezpieczeniowym z regularng
sktadka faczacym ochrong ubezpieczeniowa z mozliwoscig inwestowania za
posrednictwem ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych (Funduszy) w roz-
nych funduszach inwestycyjnych. Produkt dla oséb w wieku 18-70 lat.

Bank Handlowy
w Warszawie SA
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BANK

SZCZEGOLY OFERTY

Bank Handlowy
w Warszawie SA

2. Polisa na Dobry Poczatek taczy cechy ubezpieczenia i programu
oszczednosciowego (produkt dla osob w wieku od 18 do nieukonczo-
nych 71 lat w dniu podpisania wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia).

3. Polisa na Dobre Zycie ubezpieczenie na zycie i dozycie, taczace moz-
liwo$¢ odktadania pienigdzy z odpowiednio dopasowanym poziomem
ochrony ubezpieczeniowej zdrowia i zycia (produkt dla osob w wieku
ukonczonych 18 lat w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i nie ukon-
czonych 76 lat w dniu zakonczenia umowy ubezpieczenia).

DODATKOWE USLUGTI:

1. Podziat w ogdlnych warunkach ubezpieczenia na osoby, ktore ukonczy-
ty 65 roku zycia i takie, ktore jeszcze 65 lat nie ukonczyly (produkt:
~Bezpieczne Raty”).

Bank Millen-
nium SA

Brak oferty dla osob 50+.

Bank Ochrony
Srodowiska SA

Brak oferty dla osob 50+.

Bank Pocztowy
SA

RACHUNKI BANKOWE:

1. Konto Nestor: 0 zt za wptlaty na rachunek dokonywane na kazdej
Poczcie oraz w placowkach banku, 0 zt za wyptaty z rachunku doko-
nywane w kazdej placowce Poczty Polskiej oraz w placowkach banku,
0 zt za przelewy zlecone w placowce banku lub w placowce Poczty
Polskiej/korespondencyjnie, 0 zt za przelewy realizowane za posrednic-
twem serwisu internetowego Pocztowy24, 0 zI za informacje o stanie
konta i ostatnich operacjach na rachunku przez automatyczny serwis
telefoniczny, mozliwo$¢ ustanowienia pelnomocnika do rachunku bez
dodatkowych optat, mozliwo$¢ otrzymania limitu debetowego w wyso-
kosci 500 zt
mozliwos¢ otrzymania Kredytu w Koncie Nestor, obstuga w placow-
kach banku, Urzgdach Pocztowych, przez Internet oraz telefon, zlecanie
przelewow, zakladanie lokat w rachunku za posrednictwem bankowosci
elektronicznej, mozliwo$¢ zatozenia konta wspolnego (dla dwoch osob).

2. Przelew z zagranicy lub przelew w walucie obcej z innego banku kra-
jowego w systemie SWIFT z tytutu $wiadczen emerytalno-rentowych —
jednorazowo 10 zt.

KARTY:

1.0 zt za 2 wyplaty w miesiacu karta Visa Electron ze wszystkich banko-
matow w kraju i za granica (w ramach limitu wyptat), 4 zt miesiecznie
za korzystanie z karty ptatniczej Visa Electron.
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BANK

SZCZEGOLY OFERTY

Bank Pekao SA

RACHUNKI BANKOWE:

1. Eurokonto Aktywne powstato specjalnie dla 0sob otrzymujacych eme-
ryture lub rente z ZUS: bezptatne prowadzenie rachunku — promocja
trwa przez pierwsze 2 lata od dnia otwarcia rachunku. Po okresie pro-
mocji standardowa optata za prowadzenie rachunku wynosi 5,99 zl, sie¢
ponad 1 000 oddziatéw i placowek partnerskich w Polsce, w ktorych
mozna dokona¢ wptat, wyptat, przelewow oraz wydawa¢ dyspozycje
do rachunku, bezptatna pomoc medyczna oraz interwencja specjalistow
w ramach Pakietu Pomocy Domowe;j.

KARTA:

1. Bezptatne wydanie karty do rachunku, bezptatna obstuga karty przy
wykonaniu 4 transakcji w miesigcu — promocja trwa przez pierwsze
2 lata od dnia wydania karty. Po okresie promocji standardowa optata
miesigczna za obstuge karty wynosi 3,98 zl, z mozliwoscig obnizenia
jej do 1,99 zt przy wykonaniu min. 4 transakcji karta w miesigcu,
Bezptatne wyptaty gotowki ze wszystkich bankomatow sieci Pekao SA
i Euronet (ponad 4500 bankomatéw w Polsce) oraz ponad 20.000 ban-
komatow Grupy UniCredit za granica.

USLUGI DODATKOWE:

1. Pakiet Pomocy Domowej. Dzigki niemu w razie potrzeby mozna sko-
rzysta¢ z darmowej pomocy oraz porad specjalistow.

Pomoc specjalistow — jezeli zdarzy sie:

» awaria w domu — pomoc fachowcow takich jak hydraulik, elektryk,
Slusarz,

 awaria telewizora, pralki, zmywarki czy innego sprzet RTV/AGD —
fachowcy naprawia go bezplatnie, usterka komputera — zostanie ona
réwniez usunigta przez specjaliste.

* Pomoc medyczna — w razie nieszczgsliwego wypadku mozna liczy¢ na:
— bezplatng wizyte lekarza lub pielegniarki, — transport do szpitala lub
przychodni, — opiek¢ domowa po pobycie w szpitalu.

* Bezptlatne infolinie tematyczne:

» medyczna — m.in. telefoniczna konsultacja z lekarzem, adresy najbliz-
szych aptek calodobowych, informacja o najblizszych placowkach stuz-
by zdrowia znajdujacych si¢ poza miejscem zamieszkania.

* . 3cia mtodos¢”— udzielana informacja o wydarzeniach kulturalnych
i zajeciach w lokalnych o$rodkach kultury, aktualnym repertuarze kin
1 teatrow.

e ,,Twoj Dom i Ogrod”— porady dotyczacych remontow mieszkan, piele-
gnacji ro$lin, udostgpniane adresy sklepow z artykutami ogrodniczym
i adresy firm zajmujacych si¢ pielggnacja ogrodow.
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BANK

SZCZEGOLY OFERTY

Bank Zachodni
WBK SA

RACHUNKI BANKOWE:

1.

2.

Polecenia wyptaty przychodzace na rachunek w BZ WBK z tytutu
zagranicznych $wiadczen emerytalno-rentowych — 30 zk.

Konto Aktywni 50+ (konto dla seniora) 0 zt za prowadzenie konta jesli
miesigczne wpltywy wynosza co najmniej 1000 zi, 0 zt za wyplaty ze
wszystkich bankomatow w Polsce karta Visa Electron Aktywni 50+,
darmowe ubezpieczenie ,,Medical Assistance” z 24h pomocg medyczng
w nagtych przypadkach, dostep do konta w dowolnym miejscu i czasie
przez Internet, SMS i telefon komorkowy, znizki u partneréw w calej
Polsce i rabaty w ponad 200 sklepach internetowych.

KARTA:

1.

Podstawowe optaty za kart¢ dedykowang do konta Visa Electron
Aktywni 50+: optata miesi¢czna za karte: pobierana co miesigc W przy-
padku rozliczenia przez bank w poprzednim miesigcu kalendarzowym
co najmniej jednej transakcji bezgotowkowej dokonanej przy uzyciu
karty — 1 zl, pobierana co miesiagc w przypadku nierozliczenia przez
bank w poprzednim miesigcu kalendarzowym zadnej transakcji bezgo-
towkowej dokonanej przy uzyciu karty — 5 zh.

. Wyplata gotowki: w bankomatach sieci BZWBK24 i sieci bylego

Kredyt Banku SA oraz placoéwkach partnerskich BZ WBK bez oplat,

w bankomatach sieci Millennium bez optat, w pozostatych bankomatach
w kraju bez optat, w bankomatach i terminalach innych instytucji za
granicg — 5 zt, w ramach ustugi cashback bez opltat.

USLUGI DODATKOWE:

1.

Ubezpieczenie Hipoteka+: optata miesigczna za udostepnienie ubez-
pieczenia — Pakiet Zycie 48+ (dostepny dla klientow, ktérzy ukonczyli
48 lat i w dniu przystapienia nie rozpoczeli 64 roku Zycia) wynosi
0,17% podstawy optaty (ryzyko $mierci — 0,158% + ryzyko catkowitej
niezdolnosci do \pracy — 0,012%)).

. Ushugi dodatkowe do Konta Aktywni+: bezplatne ubezpieczenie ,,Medi-

cal Assistance” w Europ Assistance Holding SA, a w nim m.in.:

24h pomoc medyczna w przypadkach naglego zachorowania lub nie-
szczgsliwego wypadku,

wizyta lekarza pierwszego kontaktu (wizyta w miejscu zamieszkania

4 razy w roku ubezpieczeniowym),

wizyta pielegniarki (wizyta w miejscu zamieszkania 4 razy w roku
ubezpieczeniowym),

dostawa §rodkow opatrunkowych lub sprzgtu medyczno-rehabilitacyjne-
go (wizyta w miejscu zamieszkania 4 razy w roku ubezpieczeniowym),
transport medyczny — w razie zdarzen nie wymagajacych interwencji
pogotowia ratunkowego,

transport z miejsca zamieszkania do szpitala (2 razy w roku ubezpiecze-
niowym),

pomoc psychologa w trudnych sytuacjach losowych (1 raz w roku
ubezpieczeniowym),

catodobowe infolinie: medyczna i prawna
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BANK

SZCZEGOLY OFERTY

Bank Zachodni
WBK SA

3. Mozliwos$¢ otrzymania limitu kredytowego w koncie, cashback (wyptata
gotowki bez prowizji — do 200 zt w sklepie podczas platnosci).

4. Szybkie i stosunkowo bezpieczne zakupy w Internecie dzigki ustudze
Przelew24 i 3D-Secure — ustugom dostgpnym dla posiadaczy aktyw-
nych ustug bankowosci elektronicznej BZWBK?24, mozliwo$¢ dotado-
wania telefonu komoérkowego przez BZWBK24 i serwis tutajdoladuj.pl,
w bankomatach i SMSem.

5. Mozliwosé otrzymywania powiadomien o zmianach na koncie dzigki
ustudze Alerty24.

BNP Paribas
Bank Polska SA

Brak oferty dla osob 50+.

Crédit Agricole
Bank Polska SA

Brak oferty dla osob 50+.

Deutsche Bank
Polska SA

RACHUNKI BANKOWE:

1. Konto db Koneser (rozwigzanie dla 0sob powyzej 50. roku zycia):
otwarcie i prowadzenie konta osobistego — 3 zl, oprocentowanie konta
— 2%, dostep do konta przez Internet i Teleserwis — 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

KARTY:
1. Wydanie karty VISA Electron — 0 zl, wyptata gotowki we wszystkich
bankomatach w Polsce — 0 zt, ubezpieczenie karty Visa Electron — 0 zi.

USLUGI DODATKOWE:
1. Darmowe pakiety ubezpieczen: Assistance medyczny i domowy, ubez-
pieczenie karty Visa Electron.

Euro Bank SA

Brak oferty dla osob 50+.

Getin Noble
Bank SA

RACHUNKI BANKOWE:

1. Konto Stoneczne: prowadzenie rachunku jest bezptatne, jesli w ciagu
poprzedniego miesigca wystapity wplywy z innego banku w lacznej
kwocie min. 500 zt lub jezeli zostaly rozliczone transakcje bezgotowko-
we kartami debetowymi wydanymi do rachunku na taczng kwotg min.
300 zt (standardowa wysoko$¢ optaty 7,99 zh), bezptatne wszystkie ope-
racje wykonywane przez Internet

2. Mozliwos¢ otwarcia pakietu Konto Stoneczne z ustuga Bankowosci
Internetowej- na podstawie jednej umowy, oprocz ROR takze dostep do
Bankowosci Internetowej Getin Banku, Konto Oszczgdnosciowe i Konto
Oszczednosciowe Skarbonka, a opcjonalnie rowniez karta debetowa, do
konta moze zosta¢ wydana specjalna karta debetowa — mozna otrzymac
zwrot 5% wartosci (max 25 zt miesigcznie) optaconych ta karta zaku-
pow w aptekach w catym kraju, mozna uzyska¢ takze lini¢ kredytowsa
w wysokosci 500 zt.
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BANK

SZCZEGOLY OFERTY

Getin Noble
Bank SA

KREDYTY:

1. Kredyt gotdéwkowy dla emerytow: prowizja 0%, oprocentowanie od
8,7%, kwota kredytu od 1000 zt do 150 000 zi, okres kredytowania od
3 miesi¢cy do 84 miesigcy, nie wymagane posiadania historii w BIK,
gotowka na dowolny cel, wymagany minimalny dochoéd w wysokosci
550 zt netto.

KARTY:

1. Do konta Stonecznego dedykowana jest karta debetowa, m.in. Master-
Card Debit PayPass — jej wydanie i wznowienie jest bezplatne, brak jest
oplat za obstuge karty jesli w ciggu miesigca kalendarzowego zostana
rozliczone transakcje bezgotowkowe wykonane karta na okreslona kwote.
Dla karty MasterCard Debit PayPas jest to 100 zt miesigcznie.

USLUGI DODATKOWE:

1. Ubezpieczenie ,,Pakiet Zdrowia” — optata pobierana na miesigc przed
rozpoczeciem kazdego miesiaca ochrony (optata pobierana na poczatku
pierwszego dnia, w ktorym $rodki dostgpne stanowig co najmniej kwote
pobieranej optaty) — Pakiet Zdrowia Senior (oferta dla osob powyzej
65 roku zycia) — 29,99 zi.

Ubezpieczeniem tym moze zosta¢ objeta osoba, ktora w dniu podpisa-
nia umowy kredytu ukonczyta 18 lat i dla ktorej suma wieku i okresu
kredytowania jest nie wigksza niz 65 lat oraz podpisata o$wiadczenie
o przystapieniu do ubezpieczenia.

ING Bank Slaski
SA

Brak oferty dla osob 50+.

Meritum Bank
ICB SA

Brak oferty dla osob 50+.

Nordea Bank
Polska SA

Brak oferty dla osob 50+.

Plus Bank SA

Brak oferty dla osob 50+.

Powszechna Kasa
Oszczednosci
Bank Polski SA

RACHUNKI BANKOWE:
PKO Konto Pogodne dedykowane jest dla oséb powyzej 60. roku zycia,
dla ktérych istotne jest korzystanie ze wszystkich bankomatow w Polsce
bez prowizji. Prowadzenie rachunku (miesigcznie) — 5,90 zt (w przy-
padku rachunku, do ktérego nie zostata wydana karta debetowa optata
wynosi 11 zl/miesiac); Abonament za korzystanie z ustug bankowosci
elektronicznej iPKO — 0 zl.

KARTY:
Wydanie karty debetowej do konta — 0 zt; optata miesigczna za karte
debetowg — 4,50 zt.
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BANK SZCZEGOLY OFERTY

USLUGI DODATKOWE:

1. Dodatkowe ustugi do PKO Konto Pogodne: 0 zt za pakiet pomocy
domowej i medycznej. Dedykowany dla osob, ktore ukonczyty 60 lat.
W razie nieszczesliwego wypadku w miejscu zamieszkania lub nagte-
go zachorowania mozna skorzysta¢ bez zadnych dodatkowych optat
z pakietu pomocy domowej i medycznej oferowanego we wspotpracy
z firma Europ Assistance Holding SA do wysokosci limitéw okreslo-
nych w warunkach ubezpieczenia. W sklad ubezpieczenia wchodzi:

* pakiet domowy — obejmuje m.in. naprawy sprzetow RTV 1 AGD,

Powszechna Kasa |+ organizacja opieki nad zwierzgtami,

Oszczgdnoscei * organizacja profesjonalnej opieki sprzatajacej,

Bank Polski SA |+ infolinia komputerowa oraz rodzinna— informacja o emeryturach, $wiad-
czeniach socjalnych;

* pakiet medyczny — obejmuje m.in. wizyte lekarska, wizyte pielegniarki,
transport medyczny z i do placoéwki medycznej, opieke lekarska po
hospitalizacji, dostaweg lekow — bez kosztéw ich zakupu.

2. Program 60+ PKO Banku Polskiego — skierowany do osob, ktore ukon-
czyty 60 lat.Wydawana jest do niego imienna karta rabatowa, z ktorej
mozna skorzysta¢ w ponad 1500 aptekach w Polsce. Mozna skorzysta¢
z oferty dopuszczalnego salda debetowego do 1 000 zt albo kredytu
odnawialnego z limitem do 100 000 zt.

Raiffeisen Bank

Polska SA Brak oferty dla osob 50+

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych analizowanych bankéw (stan na dzien
27.06.2014 r.).

Jak mozna zauwazy¢ w tabeli 1, oferta bankoéw komercyjnych nalezacych do
polskiego sektora bankowego skierowana do oséb powyzej 50. roku zycia jest
wyraznie ograniczona. Nalezy podkresli¢, iz w wigkszosci obejmuje ona tylko
rachunki bankowe, karty 1 ubezpieczenia, a co istotne, w wielu bankach nie wyste-
puje wcale. Warunki prowadzenia rachunkéw bankowych sa raczej zblizone do
pozostatych produktéw bankow, natomiast wyr6znienie grupy 50+ mozna odnalez¢
w ustugach dodatkowych, ktére w wigkszosci obejmuja pomoc medyczng oraz
ustugi specjalistyczne (np. $lusarskie, ogrodnicze, itp.). Warto réwniez zwrocic
uwage na fakt, iz w wigkszosci przypadkow ushugi dodatkowe nie reprezentuja
warto$ci dodanej oferty bankoéw dla klientow, a co za tym idzie nie stanowig
przewagi konkurencyjnej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze uboga i niedopasowana
do potrzeb klientow oferta bankoéw nalezacych do polskiego sektora bankowego
jest jedng z przyczyn wystepowania wsrod osob 50+ zjawiska wykluczenia finan-
sowego Tym samym nalezy zauwazy¢, iz wigkszo$¢ bankow nie zauwaza niszy
rynkowej, ktorej znaczenie w najblizszych latach znacznie wzrosnie.

Podobnych wnioskéw dostarcza analiza pordwnawcza rachunkéw dedyko-
wanych wylacznie dla senioréw oraz standardowego rachunku oszczg¢dnoscio-
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wo-rozliczeniowego. Do celow porownawczych wybrano Superkonto Oszczedne
— standardowy ROR oferowany w PKO BP SA,%). Porownanie przeprowadzono
w pigciu kategoriach (patrz tabela 2):
e oplata za prowadzenie rachunku (w wariancie bez spetnienia dodatkowych

warunkow),
e opflata za wyptaty z obcego bankomatu (minimalna warto$¢ graniczna),

* opflata za przelew wykonany w oddziale banku,

* oplata miesigczna za uzytkowanie karty do rachunku (w wariancie bez spet-
nienia dodatkowych warunkow),
* dostgpnos¢ dodatkowych ustug.

Tabela 2
Poréwnanie parametréw rachunkéw dla senioréow i Superkonta Oszczednego
Oplata za Ov?latl: tza Ol::‘:; “ Oplata za Dostepnosé
Bank prowadzenie yplaty P W karte do dodatkowych
rachunku z obcego wykonany rachunku ustu
bankomatu | w oddziale g
BGZ SA 5 7t 5 7k 0zt 5 71 Tak (znizki
u partnerow)
Bank s
Pocztowy 5z 5zt 0 zt 5z Tak (zmz%q
u partnerow)
SA
Bank Pekao 5,99 71 4,50 7t 4,99 7t 308 71 | 12k (ubezpie-
SA czenie)
Bank Tak (ubezpie-
Zachodni 3z 0zt 7 7 5z czenie i znizki
WBK SA u partnerdw)
Deutsche Tak (ubezpie-
Bank Polska 3zt 0 zt 0 zt 5zt czenie 1 znizki
SA u partneréw)
Getin Noble Tak (znizki
Bank SA 7,99 zt 5zt 5,99 zt 7,99 zt u partnerow)
PKO BP SA 11,90 7t 0zt 524 450 | Tak (ubezpic-
czenie)
Superkonto
Oszczedne .
W PKO BP 6,90 zt 0 zt 5zt 3,50 zt Nie
SA

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych analizowanych bankow (stan na dzien

27.06.2014 r.).

9 Wyboru tego dokonano zwazywszy na fakt, ze na koniec Il kwartatu 2013 r. ten bank prowa-
dzil najwickszg liczb¢ ROR-0w, za$ oplaty manipulacyjne zwigzane z posiadaniem tego produktu sg
najnizsze — patrz http://prnews.pl/raporty/raport-prnewspl-rynek-kont-osobistych-ii-kw-2013-2933558.

html (stan na dzien 27.06.2014 r.).
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Jak mozna zauwazy¢ w tabeli 2, rachunki dedykowane dla senioréw sg atrak-
cyjniejsze od rachunku Superkonto Oszczedne tylko w pojedynczych obszarach,
takich jak oplata za prowadzenie rachunku (Deutsche Bank SA, Bank Zachodni
WBK SA, BGZ SA, Bank Pocztowy SA i Bank Pekao SA), oplata za przelew zto-
zony w oddziale banku (Deutsche Bank SA, BGZ SA, Bank Pocztowy SA i Bank
Pekao SA). Co istotne, wszystkie rachunki dla osdéb powyzej 50. roku zycia oferowaty
wiascicielom dodatkowe ushugi (ubezpieczenia i/lub znizki u partnerow).

Przyjmujac za punkt odniesienia Superkonto Oszczgdne, okreslono w poszczegdlnych
kategoriach (oprdocz dostepnosci dodatkowych ustug) dystans poszczegdlnych rachunkow
dla senioréw do najpopularniejszego rachunku (patrz rysunek 5). Jak mozna zauwazy¢,
oferty rachunkéw dedykowane dla senioréw w wigkszosci bankow wypadaja gorzej
niz standardowy rachunek dla klienta indywidualnego. Nalezy przy tym zaznaczyé¢, ze
poréwnania dokonywano przy zatozeniu oplat ponoszonych w przypadku niespelnienia
dodatkowych warunkow. W wielu przypadkach optaty moga by¢ nizsze (lub zerowe),
w zaleznosci od rodzaju dokonywanych operacji 1 intensywnosci korzystania z konta.

Rysunek 5
Porownanie parametrow rachunkéw dla senior6w i Superkonta Oszczednego
Optata

za prowadzenie
rachunku

2p

Optata za kartg ?g{’act: zoa wyplaty
do rachunku bankotiatu
Optfata za przelew
wykonany w oddziale

=== BGZ SA @ «» Bank Pocztowy SA

eeAe Bank Peako SA e= ® BankZachodni WBK SA

«=@= Deutsche Bank Polska SA GelJn Noble Bank SA

PKO BP SA Superkonto Oszcze¢dne PKO BP

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych analizowanych bankéw (stan na dzien
27.06.2014 r.).
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4, Dziatania zmierzajace do ograniczenia
wykluczenia finansowego

Generalnie mozna wskaza¢ dwa rodzaje dziatan majacych na celu redukcje
skali wykluczenia finansowego: bezposrednie — zache¢canie bankdéw do otwiera-
nia rachunkow z okreslonym pakietem darmowych ustug oraz dzialania posred-
nie — zwickszanie wiedzy i1 $wiadomosci finansowej spoteczenstwa (Bledowski,
Iwanicz-Drozdowska 2010). Wazne jest takze stymulowanie rozwoju infrastruktury
bankowej — fizycznej dostepnosci do placowek bankowych i bankomatow.

W tym kontek$cie warto odnotowac jedng z inicjatyw Unii Europejskie;j,
nakazujaca panstwom cztonkowskim utatwienie konsumentom nieposiadajagcym
rachunku bankowego, dostepu do zwyktego rachunku platniczego (Zalecenie...
2011). Przygotowany projekt dyrektywy wymaga, aby co najmniej jeden dostawca
ustug ptatniczych na terytorium panstwa czlonkowskiego oferowat konsumentom
podstawowy rachunek ptatniczy, przy czym rachunek ten nie moze by¢ oferowany
wylacznie z zastosowaniem narzgdzi bankowosci internetowej, a dostep do niego
nie moze by¢ uzalezniony od wykupienia dodatkowych ustug, za$ konsument nie
moze otrzymywac¢ oferty kredytu w rachunku biezacym w potaczeniu z posiada-
nym podstawowym rachunkiem ptatniczym (Wniosek... 2013).

W ramach podstawowego rachunku ptatniczego winny by¢ zapewnione naste-
pujace ustugi platnicze:

« ustugi umozliwiajace wszelkie dziatania niezb¢dne do otwarcia, prowadzenia

i zamkniecia rachunku ptatniczego;

* ustugi umozliwiajace wplat¢ srodkow pieni¢znych na rachunek platniczy;
* ustugi umozliwiajace wyptate gotowki z rachunku platniczego w obrebie

Unii;

* dokonywanie nastepujacych transakcji ptatniczych w obrebie Unii:

— polecen zaptaty;

— transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej, w tym ptatnosci online;

— polecen przelewu.

Co istotne, ustugi te maja by¢ oferowane nieodplatnie lub za adekwatng opta-
ta!0, Dostawcy ustug ptatniczych majg udostepnia¢ konsumentom informacje na
temat szczegdlnych cech oferowanych podstawowych rachunkéw ptatniczych,
wigzacych si¢ z nimi optat oraz warunkow korzystania z takich rachunkow.

Zdaniem Komisji Europejskiej spetnienie tych wymogoéw przyczyni si¢ do
ograniczenia wykluczenia finansowego, do umozliwienia obywatelom szerszego
uczestniczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym. Jak dowiodly badania zapre-

10 Adekwatno$¢ optat ma zosta¢ okres$lona na podstawie jednego lub kilku z ponizszych kryteriow:
krajowych poziomow dochodéw, srednich optat zwigzanych z rachunkami platniczymi w danym
panstwie cztonkowskim, catkowitych kosztoéw zwiazanych z prowadzeniem podstawowego rachunku
platniczego, krajowych cen konsumpcyjnych.
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zentowane w niniejszym artykule, to wiasnie te zagadnienia sg szczegolnie istotne
dla skutecznej inkluzji finansowej 0sob z segmentu ,,silver”.

Niezaleznie od formalnych zalecen unijnych, warto podkresli¢, ze oferta ban-
kowa dla senioréw winna cechowac si¢ prostota. Produkty dedykowane dla tego
segmentu winny mie¢ nieskomplikowang konstrukcje i tatwe do zrozumienia zasa-
dy funkcjonowania. Jednym z warunkéw jest takze zapewnienie niskich kosztow
takich produktow i okreSlenie przejrzystych zasad oprocentowania oraz naliczania
ewentualnych optat i prowizji.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na dostosowanie procesow dystrybucji i obshugi
produktow bankowych do potrzeb i mozliwosci 0sob dojrzatych, a zwlaszcza
senioréw. Wsrod osob starszych dominuje cheé korzystania z bezposredniej obstu-
gi w placowkach, a mniejsza jest sktonnos¢ do uzytkowania kanatéw zdalnych.
Mozna tez spotkac si¢ z dyskomfortem zwigzanym z byciem obshugiwanym przez
znacznie mtodszych pracownikow bankowych — wieksze zaufanie budza ci ban-
kowcy, ktérzy sa zblizeni wiekiem do swych klientow — to takze moze stanowic
dla bankow istotny aspekt dotyczacy polityki zatrudnienia. Dostosowujgc si¢ do
tych wymagan, tatwiej bedzie budowa¢ im relacje z tym segmentem klientow.

Zakonczenie

Problem wykluczenia finansowego jest zauwazalny w wielu krajach. Rozne
segmenty klientdw narazone sg na negatywne konsekwencje wielu proceséw zacho-
dzacych w sektorze bankowym, przy czym nalezy zauwazy¢, iz sytuacja wielu
0s0b po 50. roku zycia w konteks$cie zaprezentowanej problematyki wymaga pogle-
bionej analizy. Jest to szczego6lnie istotne, zwlaszcza biorac pod uwage zjawisko
starzenia si¢ spoteczenstwa, ktore widoczne jest zarowno w Unii Europejskiej,
jak 1 w Polsce.

W obliczu zachodzacych zmian demograficznych wykluczenie finansowe os6b
50+ stanowi¢ moze jeden z fundamentalnych probleméw polskiego sektora ban-
kowego, a takze w szerszym ujeciu — sektora finansowego

Przeprowadzona analiza pokazata, ze oferta dla tej grupy klientéw jest dos¢
uboga i malo dopasowana do ich potrzeb, co niejednokrotnie wptywa na pod-
trzymanie decyzji o utrzymywaniu $rodkéw finansowych w postaci gotowki.
Z perspektywy analizowanego problemu taka sytuacja wydaje si¢ by¢ bledem,
ktory oprocz konsekwencji stricte ekonomicznych, moze przyczynic¢ si¢ do rdz-
norodnych zawirowan w rozmaitych obszarach zycia spotecznego. W celu zapo-
biezenia tej sytuacji instytucje finansowe powinny skoncentrowaé swoje dzialania
na zaoferowaniu specjalnie zaprojektowanej oferty ustug i produktow klientom
tego segmentu — decyzja ta korzystnie wptynie nie tylko na same banki, ktore
wykorzystajg istniejacg na rynku nisze, ale rowniez miataby istotne znaczenie
w walce z wykluczeniem finansowym oséb po 50. roku zycia.
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Dostep do podstawowych ustug finansowych stat si¢ niezbednym warunkiem
petnego uczestnictwa w Zyciu gospodarczym i spotecznym nowoczesnego spo-
teczenstwa, a fakt, ze wiele os6b nie moze korzysta¢ z ustug bankéw powoduje
poglebianie si¢ nieréwnosci spotecznych (Komisja Europejska 2011).

Warto podkresli¢, ze wiedza finansowa moze — i powinna by¢ traktowana
— jako jeden z elementow kapitatu ludzkiego!!, a pozyskiwanie tej wiedzy —
jako inwestycja w Ow kapital (Delavande i in. 2008)!2. W konteks$cie problemu
wykluczenia finansowego takimi dziataniami moze by¢ zwigkszenie dostgpu 0sob
50+ do oferty bankowej oraz podejmowanie przez instytucje finansowe i inne
podmioty zaangazowane w pomoc tej grupie spotecznej dziatan majacych na celu
zwigkszenie wykorzystania produktéw bankowych, a szerzej wspieranie spojnosci
spotecznej.

Kluczowe znaczenie ma tu takze edukacja finansowa spoleczenstwa, ktora
moze ogranicza¢ wykluczenie finansowe lezace po stronie czynnikow popyto-
wych (w szczeg6lnosci samowykluczenie). Od bankéw oczekuje sie jednak, ze
ogranicza takze bariery po swojej stronie. W szczeg6élnosci dotyczy to bariery
ofertowej i cenowej!3. Moze si¢ to wigza¢ chociazby z udostepnieniem najprost-
szych produktow bankowych (rachunku biezgcego, oszczednosciowo-rozliczenio-
wego itd.) bezptatnie lub po przystepnych cenach, przy uzyciu dogodnych dla
klientow kanatow dystrybucji. Edukacje finansowa 1 dziatania przeciwko wyklu-
czeniu finansowemu warto réznicowa¢ w odniesieniu do odmiennych segmentow
spoteczenstwa, dostosowujac je do ich potrzeb i mozliwosci, w tym zdolnos$ci
kognitywnych (Marcinkowska 2013).

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze uwzglednianie w polityce banku oferty
dla senioréw nie musi si¢ wigza¢ z ograniczeniem rentownosci prowadzonej dzia-
falnosci. Segment ten nie musi by¢ deficytowy. Osoby dojrzale i starsze cechuja
si¢ zwykle stato$cig preferencji, a zatem sg przewidywalne. Wplywa to na ogra-
niczenie ryzyka biznesowego banku. Dodatkowo, osoby te majg pewne i stabilne
dochody (emerytury, renty). Lacznie sprzyja to ograniczeniu ryzyka finansowego
banku. Zauwazmy takze, ze wraz z przemianami spoteczno-ekonomicznymi ro$nie
zamozno$¢ o0sob starszych i zwigkszajg si¢ potrzeby konsumpcyjne tej grupy
(w pordwnaniu do postaw reprezentowanych przez 6w segment kilkanascie czy
kilkadziesigt lat temu). Jes$li zatem wzgledy odpowiedzialnos$ci spolecznej nie

1T Przekrojowe badania mi¢dzynarodowe dowodza, ze wskazniki kapitatu ludzkiego sa pozytywnie
skorelowane z poziomem wiedzy ekonomicznej (Japelli 2010).

12 Kapitat ludzki moze by¢ odtwarzany i powiekszany w wyniku inwestycji. Poprzez inwestycje
w cztowieka nalezy rozumie¢ naktady poniesione na wzrost jego potencjatu, ktory mozna zdefiniowaé
jako zasob mozliwosci, wiedzy, zdrowia, mobilnosci i zdolnosci wytwoérczej (Switata 2007).

13 Badania Banku Swiatowego dowodza, ze wyzszy poziom ubankowienia (interpretowanego jako
odsetek os6b posiadajacych rachunek oraz czestotliwos¢ korzystania z rachunku bankowego) wsrod
0s0b szczegdlnie narazonych na wykluczenie finansowe wigze si¢ z lepszymi warunkami dostgpu do
ustug finansowych: nizszymi kosztami obslugi rachunku oraz wigksza dostgpnoscia (szersza obec-
noscia i bliskoscia) posrednikow finansowych (Alen i in. 2012).
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zostang uznane za wystarczajacy powod uwzglednienia seniorOw w strategiach
bankdéw, to z pewnos$cig kwestie pragmatyczne (ekonomiczne) mogg dostarczy¢
stosownych argumentdw.
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Financial exclusion of persons 50+
in the context of banking services available

Summary

The problem of financial exclusion of people over 50 year old is a huge challenge
for the European and Polish banking sector, especially from the perspective of an aging
population. The purpose is to assess the extent of financial exclusion of people from
the 50 + group and explore dedicated banking services for the specified age group in
the context of the causes of the phenomenon of financial exclusion in Poland.

Based on the analysis it should be noted that the offer for the test group of custo-
mers is quite poor and not very relevant to their needs, which often influences the
decision to keep maintaining the funds in the form of cash. The modification of bank



170 dr Marika Ziemba, dr Krzysztof Swieszczak, prof. dr hab. Monika Marcinkowska

offers, especially introduction of clear, simple products with low costs, could help to
reduce financial exclusion of this social group. Apart from this, bank should involve
in financial education of the society.

Keywords: financial exclusion, banking penetration rate, silver economy



