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Wprowadzenie

Sektor ubezpieczen, jako wazny element systemu finansowego, odgrywa istotna
rolg w procesie rozwoju gospodarczego kraju, zardwno w skali lokalnej, jak 1 migdzy-
narodowej, tworzac ,,przemyst ubezpieczeniowy”. Tworzy podstawy ekonomicznej
stabilnosci gospodarstw domowych 1 przedsigbiorstw — mobilizuje oszczgdnosci,
pozwala na efektywne zarzadzanie ryzykiem, sprzyja optymalnej alokacji kapitatu
[por. (Ward, Zurbruegg 2000; Zaleska 2009, 2010; Owsiak 2011; Czekaj, Dresler
2012)]. Funkcjonowanie tego systemu zalezy w znacznym stopniu od zmian zacho-
dzacych w jego otoczeniu — sfery finansowej i realnej. Zmiany w jednej sferze
implikuja zaburzenia w drugiej. Poziom rozwoju ushug w istotny sposéb wptywa
na zachowania klientow, gdyz ich postepowanie (np. sktonno$¢ do oszczedzania)
ma istotne znaczenie dla stabilnos$ci 1 rozwoju sektora ubezpieczen (Sopocko 2009).
Dostepnos¢ do ustug ubezpieczeniowych jest waznym elementem w podejmowaniu
decyzji zyciowych, gdyz dobra dostepno$¢ do ustug, w tym finansowych (do takich
zaliczamy posrednictwo ubezpieczeniowe) oznacza mozliwo$¢ wyboru, oszczednosé
czasu oraz srodkow (Pacione 1989). Jeszcze pod koniec XX wieku, w panstwach
socjalistycznych, ustugi byly traktowane, jako ,,dodatek’ (stuzebnos¢) wobec przemy-
shu. Rosngca rola ushug, zwlaszcza w krajach dawnego bloku wschodniego, w tym
Polski, bedgca wynikiem przemian spoteczno-gospodarczych, jakie dokonaly si¢
w poczatkach lat 90. ubieglego wieku — w szczeg6lnosci widoczne we wzroscie
zamoznosci spoleczenstwa (PKB per capita), rosnagcym popycie na ustugi konsump-
cyjne, jak tez $wiadomosci spoteczenstwa, spowodowatly wzrost zainteresowania tg
dziedzing (Nowosielska 1994; Tkocz 1999).
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Obecnie zwraca si¢ uwagg na fakt, ze zaktady ubezpieczen z powodu specyfiki
swojej dziatalnos$ci i realizowanych modeli biznesowych, sg wzglednie odporne na
wstrzasy systemu finansowego. Ponadto w pewnym stopniu majg one stabilizujacy
wplyw na rynki finansowe (Monkiewicz 2011). W przeciwienstwie do innych
posrednikow finansowych (np. bankéw) — towarzystwa ubezpieczeniowe maja
odwrécony cykl kosztéw 1 przychodow. Powoduje to, ze w mniejszym stopniu
sg one narazone na ryzyko utraty ptynnosci.

Niniejsze opracowanie to efekt ciggu badan prowadzonych przez autora
na zaproszenie European Business Club Association oraz European Academy
of Technology and Management w ramach projektu Nr T270/S185 (CERIF)
Nr 2007/10/01. Gtowna przestanka zajecia sie tym problemem sg zmiany zacho-
dzace w otoczeniu rynku finansowego, w tym posrednictwa ubezpieczeniowe-
go w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej (UE). W artykule wykorzystano
dane publikowane z lat 19962011 przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Polska
Izbe Ubezpieczen oraz z lat 2008-2011 Europejska Federacje Ubezpieczeniowa
1 Reasekuracyjng Europe Insurance. Zespo6t uczestniczacy w projekcie, poza analiza
rozwoju poszczeg6lnych kanatow §wiadczenia ushug ubezpieczeniowych, postano-
wil takze doktadnie zbadaé¢ pod wzglgdem ekonomicznym proponowane zmiany
w dyrektywie o poSrednictwie ubezpieczeniowym — (z ang. Insurance Mediation
Directive — IMD?2), co znajdzie swoj wyraz w kolejnym opracowaniu. Obszarem
badan, ktérym autor zajmuje si¢ w niniejszym opracowaniu jest analiza rozwoju
poszczegdlnych kanatow $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych.

Nadrzednym celem prowadzonych badan jest uzyskanie odpowiedzi na pyta-
nia, czy istnieje mozliwo$¢ wypracowania jednego modelu dla funkcjonowania
poszczegdlnych kanatow dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, z uwzglednieniem
zmian zachodzacych w otoczeniu rynku finansowego.

Odpowiedz na to pytanie bedzie mozliwa po doktadnym rozpoznaniu spe-
cyfiki funkcjonowania posrednictwa ubezpieczeniowego, analizy rozwigzan juz
funkcjonujacych, jak tez przedstawienia analiz zwigzanych z funkcjonowaniem
poszczegdlnych kanatow $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych.

1. Swiadczenie ustug ubezpieczeniowych

Swiadczenie ushugi ubezpieczenia jest procesem obejmujacym: dystrybucje
bezposrednig lub posrednia, komunikacje interpersonalng, masowa, hipermedialng
oraz informacj¢ bezposrednia i posrednia.

Dystrybucja oznacza zorientowang na osigganie zysku dziatalno$¢ obejmujaca
planowanie, organizowanie i kontrolowanie sposobu przemieszczania gotowych
produktéw z miejsc ich wytworzenia do miejsc sprzedazy nabywcom finalnym
(Kotler 1994). Natomiast zdaniem autora, proces dystrybucji obejmuje wszel-
kie czynnosci jak i wszystkich uczestnikow rynku ubezpieczen, biorgcych udzial
w produkcji, posredniczeniu i nabywaniu umow ubezpieczenia, ktore sq zwigzane
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z powstaniem produktu ubezpieczeniowego! i doprowadzeniu do transakcji kup-
na-sprzedazy. Proces ten odbywa si¢ przed, w trakcie, po powstaniu produktu
ubezpieczeniowego, jak i w czasie transakcji wykonywanej za posrednictwem
posrednika ubezpieczeniowego. Mozna stwierdzi¢, ze §wiadczenie ustugi ubez-
pieczenia jest pojeciem szerszym niz tylko jej dystrybucja (Przybytniowski 2010).
Ponadto — w ujeciu podmiotowym kanat dystrybucji ustug ubezpieczeniowych
jest zbiorem wzajemnie zaleznych od siebie organizacji, wspotuczestniczacych
w procesie dostarczania produktu i ustugi do klienta. Kanal ten powinien by¢
dostosowany do: produktu, jego przeznaczenia i zastosowania, sposobu sprzedazy,
rodzaju rynku i do koncowego nabywcy, ktory decyduje o prawidtowosci jego
wyboru i1 sprawnos$ci funkcjonowania.

Kanaty dystrybucji produktow ubezpieczeniowych mozna podzieli¢ ze wzgledu
na fakt istnienia etapéw posrednich sprzedazy (charakteru powigzan) pomigdzy
zakladem ubezpieczen a klientem. Z podmiotowego punktu widzenia — mozna
wyr6zni¢ kanat: bezposredni (z ang. direct canvassing) 1 posredni (z ang. indirect
canvassing). Bezposrednie kanaty w dziatalnosci ubezpieczeniowej sg najczesciej
obshugiwane dwutorowo — za pomocg wiasnych placowek i wiasnego personelu
poprzez Internet i telefon (Bosselmann 2008) Iub w kontakcie bezposrednim.
Wykorzystujac te forme zaktad ubezpieczen zyskuje okreslone korzysSci: lepsza
kontrole wykonania ustugi; indywidualizacje ustugi i jej cech w wyniku osobi-
stego kontaktu z ubezpieczajgcym. Ma takze mozliwo$¢ otrzymania dodatkowych
informacji od klientéw o poziomie i strukturze potrzeb; zmianach w zakresie tych
potrzeb; ocenie ustug $wiadczonych przez konkurencj¢. W przypadku wykorzy-
stania kanatow posrednich, zaktad ubezpieczen podejmuje wspotprace z posredni-
kami ubezpieczeniowymi (agentami lub brokerami). Podmiotowe ujecie kanalow
dystrybucji definiuje si¢ jako zbior organizacji — wspdtuczestnikéw dostarczania
1 sprzedazy produktéw i ustug na rynku (Czubata 2002). Ponadto w literaturze
przedmiotu, mozemy spotkaé podziat kanatow na tzw. tradycyjne (klasyczne)
oraz nieklasyczne, wykorzystujace najnowsze technologie oraz koncepcje wspot-
pracy z innymi podmiotami (innowacyjne — z ang. direct inssurance?). Istnieje
spor wsrod teoretykow i praktykow ubezpieczeniowych (jak do tej pory jest to
kwestia uznaniowa), od ktérego momentu kanat dystrybucji ustug ubezpieczenio-
wych nie jest juz uznawany za innowacyjny a za tradycyjny, zwtaszcza ze kanaty
te analizowane byly gldéwnie na gruncie marketingu. Rzadko odnoszono si¢ do
ekonomicznych aspektow funkcjonowania kanatéw dystrybucji ustug ubezpiecze-
niowych, ktore sg niezbedne dla procesu ksztattowania pozycji rynkowej przed-

I' Produkt ubezpieczeniowy (insurance product) — pakiet ushug dostarczanych ubezpieczonemu
przez zaktad ubezpieczen za okreslong optata (skladke ubezpieczeniowa). Ushugi te sa $wiadczone od
chwili zawarcia umowy pomigdzy stronami, az do jej rozwiazania na warunkach, ktoére sa w umowie
okreslone.

2 Direct Insurance to termin oznaczajacy dystrybucje produktow ubezpieczeniowych przez media,
najczegsciej przez telefon lub Internet. W praktyce direct oznacza wykorzystywanie kanatow wtasnych
w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych.
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sigbiorstwa ubezpieczeniowego. Za ich posrednictwem produkt ubezpieczeniowy
pokonuje droge od zaktadu ubezpieczen do ostatecznego nabywcy, beneficjenta
(klienta), w oparciu o proces dystrybucji, ktory jest caloksztaltem powigzanych ze
sobg czynnosci niezbednych do dokonania transakcji finalnej. Kanaty dystrybucji
bywaja takze utozsamiane z kanatami marketingowymi, rynkowymi Iub kanatami
zbytu (Stawinska 2011). Kanaly te zmieniajg si¢ wraz ze wzrostem znaczenia
podmiotéw wspomagajacych ich funkcjonowanie (np.: poczta, banki); zmiang
znaczenia poszczegolnych podmiotow w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych;
wzrostem liczby podmiotow zajmujacych si¢ dystrybucja ubezpieczen; zanikaniem
ograniczen terytorialnych oraz wyodrgbnianiem nowych podmiotéw uczestnicza-
cych w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych (Goerz, Henseler, Perschke 2007;
Majtanova, Blahova 2008).

2. Pojecie posrednictwa ubezpieczeniowego

Posrednictwo jest terminem zwigzanym ze sferg ubezpieczen. Natomiast jego
uniwersalny charakter wykracza daleko poza nig. Pojecie to ma swoja dluga
histori¢3 i ewaluowalo wraz z rozwojem form ubezpieczeniowych.

Pojecie posrednictwa (tac. faktor = posrednik) (Tokarski 1980) odnosi sig¢
do dziatalnosci osoby trzeciej, majacej na celu porozumienie mig¢dzy stronami
(...), wystepowanie w roli tgcznika lub rozjemcy, a takze zalatwiania dla zarobku
réznego rodzaju transakcji handlowych pomiedzy obu stronami.

Posrednictwo ubezpieczeniowe (z ang. insurance mediation) wiaze si¢ inte-
gralnie z nowoczesng organizacjg ubezpieczen gospodarczych opartg na zasadach
rynkowych. Stuzy nie tylko ,,zdobywaniu” przez ubezpieczycieli wickszej liczby
kandydatow do ubezpieczenia (Lazowski 1948), ale pozwala takze orientowac si¢
w mechanizmach rynku ubezpieczeniowego, przyczyniajac si¢ do umasowienia
ubezpieczen i stalego podnoszenia $wiadomosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa.
Dziatalno$¢ posrednikow ubezpieczeniowych (z ang. insurance intermediary) skra-
ca droge miedzy ubezpieczycielem i ubezpieczajacym, utatwiajac ich kontakty
oparte na idei negocjacji i harmonijnej wspotpracy (Kowalewski 1991).

Biorac pod uwage zachodzgce zmiany na rynku finansowym, w tym ubez-
pieczeniowym, posrednictwo mozna rozpatrywaé w ujeciu:

1. szerszym — jako dziatalno$¢ polegajaca na udziale kazdego podmiotu niebeda-
cego ubezpieczycielem w zawieraniu lub/i wykonywaniu umowy ubezpieczenia
[patrz: (Ustawa 2003a, art. 3 ust. 2; Ustawa 2003d, Dyrektywa 2002/92/EC)]:4,
jak tez, kazdy zaktad ubezpieczen moze zleca¢ okreslone czynnosci zwigzane

3 Szerzej na temat historii zawodu posrednika ubezpieczeniowego czytaj w: (Wareski 1968;
Lazowski 1997; Szczesniak 2003; Przybytniowski 2010; Hodgin 1992; Raynes 1983).

4 W tym miejscu nalezy pamigtac, ze wykonywanie czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
zostalo w pewnych sytuacjach wylaczone spod rygoru ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.
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z zawieraniem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia innym podmiotom,
takze tym, ktore nie sg posrednikami ubezpieczeniowymi (Ustawa 2003d,
art. 3 ust. 6);

2. wezszym (Ustawa 2003d, Dyrektywa 2002/92/EC, art. 2). Nalezy pamietac, ze
polskie prawo ujmuje posrednictwo ubezpieczeniowe w sposob przedmiotowo-
podmiotowy. Podzial posrednikow ubezpieczeniowych na agentow i broke-
row’ jest wyrazem utrwalonej w Polsce praktyki ubezpieczeniowej. Zawgzanie
posrednictwa tylko do tych dwodch form nie stuzy klientom i stwarza bariery
w rozwoju rynku dystrybucji uslug ubezpieczen w Polsce (Przybytniowski
2004). Anachroniczna koncepcja posrednictwa utrudnia rozwdj szeroko poj-
mowanych ustug finansowych (Chroscicki 2008).

Nalezy przypomniec¢, ze rolg posrednika ubezpieczeniowego pehnia, takze pod-
mioty wystepujace w ramach stosunku ubezpieczenia jako ubezpieczajacy lub ubez-
pieczeni (Orlicki 2008; Przybylska-Kapuscinska 2009) (np.: bancassurance).

W naszej literaturze przewaza przekonanie, ze posrednictwo ubezpieczenio-
we wykracza poza zakres pojeciowy posrednictwa handlowego (Catus 1985;
Allerhand 1991; Wasiewicz 1994, Kowalewski 1998)¢ i cywilnego (Korzonek,
Rosenbliith 1934; Domanski 1938; Allerhand 1991)7. Tego rodzaju wypowiedzi
polskiej doktryny wigzg si¢ z obserwacjg praktyki gospodarczej (Lazowski 1948;
Kowalewski 1998). Podobnie nalezy odbiera¢ definicje¢ zawarta w dyrektywie
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (2002/92/WE, art. 2 pkt. 3), gdzie
posrednictwo ubezpieczeniowe oznacza dziatalno$¢ polegajacg na wprowadzaniu,
proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia
umow ubezpieczenia lub zawieraniu takich umow, lub tez udzielaniu pomocy
w administrowaniu i wykonywaniu takich uméw, w szczegdlnosci w przypadku
roszczenia. Majac na uwadze definicj¢ oraz preambule — mozna powiedzie¢, ze
posrednictwo ubezpieczeniowe nie zawiera tzw. ,,czystego” doradztwa, poniewaz
nie obejmuje (Pokrzywniak 2011):

1) ulatwiania zawarcia umowy ubezpieczenia, lub

2) udziatu w jej wykonywaniu.

5 Rozwazania w niniejszym opracowaniu nie odnosza si¢ do posrednictwa ubezpieczeniowego
odnoszacego si¢ do posrednictwa posredniego, wykonywanego przez brokerdw reasekuracyjnych
(umow reasekuracji) i posrednikow omawianych w rozdziat IV i V Ustawy Kodeks morski z dnia
18 wrzesnia 2001r. (Dz.U. z 2009 r. nr 217, poz. 1689 z pdzin. zm.).

6 Posrednictwo typu handlowego wykonuje w sposéb staly, zarobkowy, we wiasnym imieniu
i w ramach prowadzonego przedsigbiorstwa podmiot b¢dacy kupcem. Klasyczny posrednik handlowy
dziata na rzecz tylko jednej strony umowy, cho¢ moze by¢ posrednikiem badz tez petnomocnikiem
kilku osob. Pojecie to wyksztalcito si¢ na bazie art. 568 k.h. definiujgcego istote¢ umowy ajencyjne;j.
W literaturze przedwojennej dominowal poglad, iz przepis ten odnosi si¢ rowniez do ajenta (obec-
nie agenta) ubezpieczeniowego. Odmienne zdanie, co do zasadniczej jednostronno$ci posrednictwa
handlowego wyraza m.in. Calus A., utrzymujac, iz maklera handlowego charakteryzuje dziatanie na
rzecz wszystkich stron umowy, co dla maklera cywilnego bynajmniej nie stanowi reguty.

7 Posrednik cywilny dziata na rzecz obu stron przyszlej umowy i nie posredniczy w jej zawie-
raniu, a jego rola ogranicza si¢ do nastr¢czania sposobnosci do zawierania umow.
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Juz dzi$ istnieje problem z interpretacjg obowigzujacej definicji posrednictwa
ubezpieczeniowego. Za pomoca posrednikow klienci towarzystw ubezpieczenio-
wych uzyskujg ochrong ubezpieczeniowsa. Rozwdj otoczenia prawnego w tym
zakresie [szerzej: (Wojno 2011)] podyktowany jest zmieniajacym si¢ rynkiem
posrednictwa ubezpieczeniowego (jego innowacyjnoscig). Wigze si¢ to przede
wszystkim z nowymi zagrozeniami dla intereséw klientoéw, jak tez zmieniajacego
si¢ prawa UE.

Sledzac literature zagraniczng mozna zauwazyé, ze przewaza w niej tendencja
do bardzo waskiego ujmowania posrednictwa ubezpieczeniowego (czgsto wyltacznie
w ujeciu transakcyjnym). Dla przyktadu, doktryna niemiecka ktadzie nacisk na takie
czynnosci posrednika, jak: umozliwianie, ulatwianie innym podmiotom zawarcia
umowy ubezpieczenia (torowanie im drogi), posredniczenie przy zawieraniu umow
ubezpieczenia, zawieranie umow w imieniu jednej ze stron, wspotdziatanie w reali-
zacji umow ubezpieczenia (Orlicki 2002). Odwolywanie si¢ do niej jest o tyle
zasadne, ze wladnie w literaturze niemieckiej z konca XIX wieku napotka¢ mozna
pierwsze proby zdefiniowania posrednictwa ubezpieczeniowego. Wspolczesna lite-
ratura niemiecka przyjmuje powszechnie, ze posrednikami ubezpieczeniowymi sg
osoby, ktére nie bedac ubezpieczajacym ani zaktadem ubezpieczen — na mocy
zlecenia udzielonego w postaci czynno$ci cywilnoprawnej — torujg innym droge
do zawarcia umowy ubezpieczenia, posredniczg w jej zawarciu lub zawierajg ja
w charakterze petnomocnika, a takze uczestnicza w jej wykonywaniu (Goerz,
Henseler, Perschke 2007).

Podobne opinie wyrazane sg powszechnie w literaturze anglojezycznej (Anson
1959; Taylor 1955; Rothschild, Stiglitz 1976; Clarke 1989; Birds 1993; Clark
1999; Vaughan, Vaughan 2001, 2008; Cummins, Tennyson, Weiss 1999; Person
2003; Cummins, Doherty 2005; Dorfman 2007). W brytyjskiej ustawie poswig-
conej zagadnieniom ubezpieczen (Insurance Act 2000), definicja m.in. brokera
ubezpieczeniowego zawiera stwierdzenie, iz udziela on porad (doslownie z ang.
gives advice), ale tylko zwigzanych z pozyskaniem polisy (ochrony ubezpiecze-
niowej, z ang. insurance cover) dla osob trzecich.

Reasumujac powyzsze rozwazania zwigzane z teori¢ posrednictwa, w tym
posrednictwa ubezpieczeniowego, mozna powiedzieé, ze ,,obraca” si¢ ona wokot
trzech podstawowych obszaréw (schemat 1):

1. zmniejszenie kosztow pozyskiwania i dopasowywania indywidualnej ochrony
ubezpieczeniowej dla poszczegdlnych klientow towarzystw ubezpieczeniowych
(np. prezentowanie odpowiedniego produktu ubezpieczeniowego);

2. wplywanie na ograniczanie skutkow ,,asymetrii informacji”, a co za tym idzie
wptywanie na pozytywny wizerunek sektora ubezpieczen (np. profesjonalne
doradzanie);

3. wplywanie na tagodzenie skutkow zwigzanych z ,,moral hazard” (np. pobor
sktadek ubezpieczeniowych, zarzadzanie posprzedazowe).
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Schemat 1
Glowne obszary dzialalno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego

Lagodzenie skutkow Lagodzenie skutkow
Dopasowanie rynku zwigzanych zwiagzanych
z ,asymetrig informacji” z ,,moral hazard”
A A A
~ BN ~ N ~ N
Dopasowame . Podpisanie umowy Realizacja ryzyka
ubezpieczajacychi . . . .
. . . ubezpieczenia ubezpieczeniowego
i ubezpieczycieli
| | | >
[ [ [ -
N — N — N —
RS R e

Przyktadowe czynnosci zwigzane z posrednictwem ubezpieczeniowym

a) poszukiwanie klientow a) profesjonalne doradzanie a) zarzadzanie posprzedazowe
kontrola klienta) klientom b) pobor sktadek ubezpiecze-
b) dopasowanie ochrony b) ocena ryzyka — pomoc dla niowych w imieniu ubez-
ubezpieczeniowej do ubezpieczyciela pieczyciela
klienta

¢) dystrybucja produktéw
dla ubezpieczyciela

Zrodio: Opracowanie whasne w oparciu o: (DG Internal Market... 2007).

3. Systematyka posrednikow ubezpieczeniowych

W literaturze istnieje wiele typologii posrednikéw ubezpieczeniowych. Ich
zroéznicowanie wynika ze sposobu podejs$cia do istoty posrednictwa. Posrednictwo
ubezpieczeniowe, jako element dystrybucji analizowane przez specjalistow z zakre-
su marketingu, dopuszcza wiele form 1 nazw. W sposob bardziej liberalny stosuje
zrdznicowang, nieprecyzyjng terminologi¢ (Czubata 2002; Nowotarska-Romaniak
1996, 2005). Specjalisci z zakresu ubezpieczen takze proponuja wielos¢ typologii.
Cytujac za A. Wasiewiczem (1997), posrednictwo ubezpieczeniowe moze byc
wykonywane jedynie przez agentow i brokerow ubezpieczeniowych oraz broke-
row reasekuracyjnych, ktorzy sa wytacznymi posrednikami ubezpieczeniowymi
w zakresie reasekuracji. Taki podziat przyjmowat takze T. Sangowski (1998).
Zdaniem E. Kowalewskiego (2002), istnieje podziat funkcjonalny posrednikow
na agenta i brokera. Zgodnie z tym podziatem wsérdd agentow autor wyodreb-
nia: agenta jednego zaktadu ubezpieczen, multiagentad (dziatajacego na rzecz

8 Definicja ,,multiagenta” zostala wprowadzona do polskiego ustawodawstwa w 1995 r. (tekst
jednolity Dz. U. z 1996 roku nr 11 poz. 62) — ...agent ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci agen-
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wiecej niz jednego zaktadu) oraz agenta morskiego. Natomiast wérod brokerow

wyszczegolnia brokera ubezpieczeniowego, brokera reasekuracyjnego oraz maklera

morskiego. Sprzedaz posrednig dzieli na: sprzedaz przez podmioty niezalezne od
zaktadu ubezpieczen (brokerzy, multiagenci) 1 zalezne (agenci wylaczni, suba-
genci). Posrednicy ubezpieczeniowi sg podmiotami bezposrednio uczestniczacy-

mi w procesie $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych przez zaktad ubezpieczen

(W odréznieniu od podmiotow wspierajacych ten proces — jak agencje reklamowe

i agencje badan rynku, firmy consultingowe, a takze rzeczoznawcy, dyspaszerzy,

komisarze awaryjni itp.).

Klasyfikacje posrednikow ubezpieczeniowych mozna przeprowadzi¢ wedtug
réznych kryteridw [szerzej: (Przybytniowski 2010):

1. formy prawnej — posrednik, ktorym jest agent ubezpieczeniowy moze mieé
status osoby fizycznej, osoby prawnej, spotki osobowej lub inny. Natomiast
podmiot wykonujacy czynnos$ci brokerskie moze dziata¢ jako osoba fizyczna
lub osoba prawna.

2. niezaleznoséci — posrednicy, ktdrzy posiadajg ubezpieczenia OC i gwarancje
finansowe, sg posrednikami niezaleznymi. W trosce o zachowanie ich nieza-
leznosci, panstwa cztonkowskie UE winny interesowac si¢ wszelkiego rodzaju
zwigzkami pomiedzy posrednikami a zakladami ubezpieczen, ktore moga ja
ograniczy¢ (Pokrzywniak 2011).

3. zalezno$ci posrednikow ubezpieczeniowych — zaréwno agent, jako pracownik
zaktadu ubezpieczen, jak i posrednik prowadzacy dziatalnos¢ w ramach wta-
snego przedsigbiorstwa i dzialajacy na rzecz tylko jednego towarzystwa ubez-
pieczeniowego, muszg zawsze informowac o tym, iz reprezentujg jeden zaktad
ubezpieczen — zatem nie sg niezalezni, a i ich status nie budzi watpliwosci.
Odpowiedzialno$¢ ponosi za nich towarzystwo ubezpieczeniowe, ktorego sa
pracownikiem lub przedstawicielem (Dyrektywa OJ L 009 z 15.01.2003 r.).
Przedstawiony podzial (schemat 2) odnosi si¢ wytacznie do rynku polskie-

go, gdzie za kanat nieklasyczny w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych uznaje
si¢ oferowanie ustug ubezpieczeniowych za posrednictwem sieci bankowej (tzw.
bancassurance). Ta forma dystrybucji jest w innych krajach (np. we Francji) roz-
powszechniona i wykorzystywana od lat. Natomiast w Polsce kanal ten funkcjo-
nuje od niedawna. Jest mato popularny, o matym zasiegu, a dowodem na to jest
jeszcze zbyt maty jego udzial w przypisie sktadki brutto.

W analizie systematyki kanaléw dystrybucji istotng rolg w ostatnich latach
odgrywa kanal komunikacji — z ang. Direct Insurance. To termin oznaczajacy
dystrybucje produktow ubezpieczeniowych przez media najczesciej przez telefon
lub Internet (Rogacki 2007; Lewandowski 2007; Przybytniowski 2010). Natomiast
w praktyce Direct Insurance oznacza wykorzystywanie kanalow wtasnych w dys-

cyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zalacznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej..., (Dz. U. Nr 124, poz. 1154,
z pozA. zm.) art. 11, ust. 2.
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trybucji ustug ubezpieczeniowych. Forma ta moze by¢ stosowana zardéwno przez
ubezpieczycieli jak 1 posrednikow ubezpieczeniowych. Powinna odcigza¢ osoby
zaangazowane w sprzedaz, pozwalajac im skupi¢ si¢ na obstudze sprzedazy i budo-
waniu relacji z klientem. Ponadto powinna dostarcza¢ informacji o nowych moz-
liwosciach sprzedazy np.: w postaci referencji i kontaktow czy wynikoéw analizy
danych. Moze by¢ takze wykorzystywana do edukacji klientdéw oraz podnoszenia
ich $wiadomosci ubezpieczeniowe;j.

Schemat 2
Podstawowa systematyka kanaléw dystrybucji uslug ubezpieczeniowych

| Kanaty dystrybucji |

| Posrednie | | Bezposrednie |
I I
[ ] [ ]
Nieklasyczne | Klasyczne | Nieklasyczne | Klasyczne |
_| Banki | _| Agenci | — Internet, —{  Pracownicy
Call center zaktadow
- ubezpieczen
—| Biura turystyczne | —| Brokerzy |
Kanaty dystrybucji
L Dealerzy
samochodowi

Zrodto: opracowanie wilasne.

Szansg rozwoju ubezpieczen zawieranych za pomoca $rodkéw komunikacji
jest:

1) zwigkszenie liczby podmiotéw §wiadczacych ten rodzaj dziatalnos$ci;

2) rozszerzenie oferty o ubezpieczenia inne niz komunikacyjne — wyjscie naprze-
ciw potrzebom klienta i uelastycznienie dziatan;

3) postugiwanie si¢ innymi instrumentami marketingu, niz atrybuty ceny;

4) rozwdj $wiadomos$ci ubezpieczeniowej potencjalnych klientow.

Ponadto, mozliwy jest takze podziat posrednikow ubezpieczeniowych wedtug
kryterium:

1) czasu wykonywania czynno$ci przez posrednika oraz rodzaju umowy, ktora
go wiaze ze zleceniodawcg. Wowczas wyrdzniamy posrednikéw statych i oka-
zjonalnych (ad hoc),

2) zalezno$ci:

a) zalezny — agent ubezpieczeniowy — posiada zawarta umowe agencyjng
z ubezpieczyciele [szerzej: (Pokrzywniak 2011; Stolarski 2013)],
b) niezalezny — broker ubezpieczeniowy.
3) formy prawnej:
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a) ustawa o poSrednictwie ubezpieczeniowym — agent, broker ubezpiecze-
niowy oraz broker reasekuracyjny,
b) Kodeks morski — makler morski, agent morski.

4, Kanat dystrybucji ustug ubezpieczeniowych dziatu I i Il
na rynku polskim w latach 1996-2011

4.1. Sktadka przypisana brutto pozyskana przez kanaty dystrybugji
w dziale |

W dziale I ubezpieczen na zycie za posrednictwem agentéw ubezpieczeniowych
w roku 1996 zebrano ogoétem 988 mlin zt sktadki przypisanej brutto (24,4%),
natomiast brokerzy pozyskali 55 mln zt (1,3%). Za posrednictwem kanatu bez-
posredniego ubezpieczyciele dziatu I pozyskali 3014 mln sktadki przypisanej
brutto. Jednakze od 1996 r. systematycznie malat udziat kanatu bezposredniego
w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto. Spadkowi udzialu kanalu bezposred-
niego w tej sktadce towarzyszyl wzrost udzialu kanatu posredniego. Na koniec
2011 r. udziat kanatu bezposredniego spadt do poziomu niemal 34,5% (z przypisem
sktadki brutto 11496 min zt). Ponad 61,6% sktadki przypisanej brutto o wartosci
20521 mln zt w 2011 r. pozyskano za posrednictwem agentow ubezpieczenio-
wych. Majac na uwadze dane statystyczne z lat 2009-2011, mozna zaobserwowac
znaczny spadek pozyskiwanej sktadki przez agentow ubezpieczeniowych (o 7653
mln zt — 37,2%) — zwlaszcza w dziale ubezpieczen na zycie (gléwnie w maso-
wym rezygnowaniu z polis ubezpieczen na zycie jezeli sa zwigzane z funduszem
inwestycyjnym). Przyczyn tych mozna upatrywa¢ w spadku zamoznosci portfela
klientow towarzystw ubezpieczeniowych, w nastepstwie ogolnoswiatowego kryzy-
su gospodarczego rynkow finansowych i bankowych, ktérego poczatek w datujemy
od potowy roku 2007.

Udziat brokeréw ubezpieczeniowych, w analizowanym okresie, w pozyskiwa-
niu sktadki przypisanej brutto byt niewielki 1 ksztaltowatl si¢ na poziomie blisko
4% (1312 mln zt). Analiza sktadki przypisanej brutto zebranej przez agentéw
ubezpieczeniowych i kanal bezposredni w dziale I (wykres 1) wykazuje zr6zni-
cowang aktywno$¢ tych podmiotow w poszczegdlnych grupach ubezpieczen.

Agenci ubezpieczeniowi od 1997 r. przejawiaja swoja aktywnos$¢ w trzech
grupach ubezpieczen (wykres 2): na zycie, na zycie jezeli sa zwigzane z fun-
duszem inwestycyjnym oraz w ubezpieczeniach wypadkowych i chorobowych.
Sktadka przypisana brutto z ubezpieczen na zycie zebrana w roku 1997 w kwocie
997 min zt stanowita 66% skladki zebranej przez agentow w dziale I, a w 2011 r.
z kwota 5688 mln zt wzrosta do poziomu 69,2%. Skladka z ubezpieczen na
zycie, jezeli sa zwigzane z funduszem inwestycyjnym w roku 1997 wynosita
390 mln zt, co stanowilo niespetna 26%, natomiast w roku 2011 nastapit spadek
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do poziomu 25,9% (2126 mln z}). Z ubezpieczen wypadkowych w 1997 r. agenci
ubezpieczeniowi pozyskiwali jedynie 6,6% sktadki przypisanej brutto w dziale I,
a w 2011r. odnotowano spadek do poziomu 4,8%. W badanym okresie, pozostate
ubezpieczenia w tym dziale, stanowig zaledwie 0,1% udziatu sktadki przypisanej
brutto pozyskanej przez agentéw ubezpieczeniowych.

Wykres 1
Skladka przypisana brutto uzyskana przez agentéw ubezpieczeniowych
i kanal bezpoSredni w dziale I w stosunku do innych kanalow w latach 1996-2011
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan KNF oraz PIU za lata 1996-2011.

Wykres 2
Skladka przypisana brutto zebrana przez agentow ubezpieczeniowych
w poszczegélnych grupach ryzyk dzialu I w latach 1996-2011 (w mln zl)
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Zrédto: opracowanie whasne na jak w wykresie 1.

Uwzgledniajac dane statystyczne z lat 2008-2011, mozna zaobserwowac
znaczne wahania w pozyskiwanej sktadce przez agentéw ubezpieczeniowych
w poszczegblnych grupach ubezpieczen, zwlaszcza w ubezpieczeniach na zycie
1 ubezpieczeniach na zycie, jezeli sg zwigzane z funduszem inwestycyjnym.
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4.2. Sktadka przypisana brutto pozyskana przez kanaty dystrybugji
w dziale Il

Dostepnos$é oferty ubezpieczeniowej i zapotrzebowanie na zréznicowane pro-
dukty ubezpieczeniowe wplywa na struktur¢ sktadki przypisanej brutto wedhug
rodzajow dziatalno$ci w dziale II. Analiza struktury sktadki przypisanej brutto
wskazuje jednoznacznie, ze najwazniejszym sktadnikiem sktadki przypisanej brutto
w dziale II (tabela 1-2) jest sktadka pochodzaca z ubezpieczen komunikacyjnych
(auto casco gr. 3 i OC komunikacyjne gr. 10). Na poczatku analizowanego okresu
(od 1996 r.) z ubezpieczen tych tacznie pochodzito 64,2% sktadki (w tym 35,8%
z auto casco i 28,4% z OC komunikacyjnego). W stosunku do roku 2011 nastapit
znaczny spadek udziatu tych ubezpieczen i wynidst 56,8%, w tym 22,8% z auto
casco i 34,% z OC komunikacyjne. Srednio ubezpieczenia te stanowia 63,2%
ogotu sktadki przypisanej brutto. Sktadka przypisana brutto z ubezpieczenia komu-
nikacyjnego OC posiadacza pojazdu mechanicznego, nieprzerwanie od 1997 r.
jest najwazniejszym komponentem sktadki w dziale II. Istotny wplyw na struk-
ture sktadki dziatu II majg takze ubezpieczenia majatkowe (gr. 8+9). Ich udziat
w strukturze sktadki przypisanej brutto w 1996 r. wynosit 20,2%, by zanotowac
spadek w roku 2011 do poziomu 19,1%. Sredni udziat w strukturze sktadki ogotem
analizowanych grup ubezpieczen w badanym okresie stanowi blisko 18%.

Znacznie zmniejszat si¢ udzial ubezpieczen transportowych (gr. 4, 7, 11, 12)
w sktadce przypisanej brutto. W 1996 r. wynosit on 3,7%, a w 2011 r. jedynie
1,2%. Pozostale grupy ubezpieczen odnotowaty wzrost udziatu w strukturze sktadki
przypisanej brutto dziatu II. Udziat ubezpieczen pozostatych osobowych (gr. 1+2)
w sktadce przypisanej brutto, w 1996 r. wynosit 5,8%, by w roku 2011 r. osiggnac
poziom 6,6%. Udzial ubezpieczen OC ogoélne (gr. 13) w 1996 r. wynosit 2,2%,
natomiast w 2011 r. wzrést do poziomu 5,7%. Udziat ubezpieczen finansowych
(gr. od 14 do 17) wynosit w 1996 1. 2,3%, a w 2011 r. 7,1% 1 wzrastat wraz
z rozwojem sektora finansowego, mimo trwajgcego od 2007 r. globalnego kryzysu
finansowego. Ubezpieczenia pozostate (gr. 18+19) w badanym okresie — zachowaty
stabilnos¢. Ich udzial na przestrzeni 19962011 ksztaltuje si¢ na poziomie 1,6%
w sktadce przypisanej brutto. Najwicksza dynamike wzrostu sktadki w badanym
okresie zanotowaty ubezpieczenia finansowe, OC ogdlne, OC komunikacyjne
i pozostale osobowe (kolejno: 308,7%, 259,1%, 119,7% i 113,8%. Natomiast
na przeciwleglym biegunie pod wzgledem dynamiki skiadki przypisanej brutto
znajduja si¢ ubezpieczenia transportowe, ktore odnotowaty spadek o blisko 70%
i auto casco o ok. 36%.
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W dziale 11 ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, udziat poszcze-
g6lnych kanatéw $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych w przypisie sktadki brutto
zmieniat si¢ systematycznie od roku 1996 na korzy$¢ kanalu posredniego (agenta
1 brokera ubezpieczeniowego). W 1996 1. za posrednictwem agentow ubezpiecze-
niowych zostato pozyskane 1583 mln zt (29,2%), a w 2011 r. — 15854 mln zt
(60,4%) sktadki przypisanej brutto ogoétem. W analogicznym okresie, w 1996 r.
za posrednictwem kanalu bezposredniego zostato pozyskane 66,6% sktadki przy-
pisanej brutto ogdtem o wartosci 3277 mln zt, natomiast na koniec 2011 r. udziat
tego kanatu wyniost 3942 min zt (16,5%). Majac na uwadze kanat brokeréw
ubezpieczeniowych, to w roku 1996, kanat ten pozyskat 559 min zt (10,3%)
sktadki, a w 2011 r. 4025 mln zt (16,9%). Mimo trwajacego kryzysu finansowe-
go, w okresie 2008-2011 brokerzy odnotowali wzrost sktadki przypisanej brutto;
dynamika na poziomie 138,32%. Efektem tego jest zréwnanie si¢ z kanatem bez-
posrednim, ktéry zanotowal w tym okresie dynamike na poziomie 77% (wykres 3).

Wykres 3
Skladka przypisana brutto ogélem pozyskana przez wszystkie kanaly dystrybucji
w dziale II (w min z})
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Zrodio: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan KNF oraz PIU za lata 1996-2011.

Analiza skladki przypisanej brutto, zebranej przez agentow ubezpieczenio-
wych, brokerow ubezpieczeniowych i kanatl bezposredni w dziale 11, wykazuje
zrdéznicowang aktywno$¢ tych podmiotéw w poszczegdlnych grupach ubezpieczen
(wykres 4).

Agenci ubezpieczeniowi przejawiaja swoja aktywno$¢ w ubezpieczeniach
obowiazkowych, majagtkowych 1 osobowych:

a) z ubezpieczen obowigzkowych w roku 1997 zebrali sktadk¢ w kwocie

1667 mln zt (51,3%), a w roku 2011 — 8403 mlIn zl, co stanowito 53%,

b) zubezpieczen majatkowych w roku 1997 zebrali sktadke w kwocie 1245 min zt

(38,4%), a w roku 2011 — pozyskali 6456 min zt (42,1%),
¢) z ubezpieczen osobowych pozyskali 333 miln zt, (10,3%), a w roku 2011

przypis sktadki wyniost jedynie 1298 min zt (9,2%).
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Agenci ubezpieczeniowi w dziale I pozyskuja sktadke przede wszystkim
z ubezpieczen obowigzkowych, co wynika, po pierwsze: ze wzrostu oplacanej
sktadki ubezpieczeniowej przez klientow zaktadéw ubezpieczen, a po drugie z sys-
tematycznego zwickszenia katalogu ubezpieczen uznawanych za obowigzkowe.
Ubezpieczenia te, z uwagi na zroéznicowanie przymusu ubezpieczenia, dotyczg
w gléwnej mierze okreslonych grup zawodowych. Brak ubezpieczenia nie pociaga
za sobg sankcji karnych, stanowi jednak podstawe do podjecia decyzji admini-
stracyjnych (np.: broker ubezpieczeniowy traci zezwolenie na prowadzenie dzia-
falnos$ci brokerskiej).

Wykres 4
Dynamika struktury skladki przypisanej brutto wg rodzajow grup ubezpieczen dzialu II
w skladce przypisanej brutto pozyskanych przez agentéw ubezpieczeniowych
w latach 1997-2011 (w %)

1997/1998
1998/1999
1999/2000
2000/2001
2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009
2009/2010
2010/2011

obowiazkowe ===« majatkowe osobowe

Zrédto: opracowanie whasne jak w wykresie 1.

W statystykach ubezpieczeniowych szczegdtowe dane dotyczace sktadki ubez-
pieczeniowej pozyskanej przez brokerow ubezpieczeniowych w poszczegolnych
grupach ubezpieczen dziatu II dostepne sg dopiero od roku 1998 (wykres 5). Za
posrednictwem brokerow pozyskano wowczas 864 min zt sktadki przypisanej
brutto, w tym 189 mln zt (21,9%) z ubezpieczen obowiazkowych, 659 min zt
(76,2%) z ubezpieczen majatkowych oraz 16 min zt (1,8%) z ubezpieczen oso-
bowych. Natomiast w roku 2011 pozyskali oni ogoétem 4651 min zt sktadki,
w tym: 699 min zt (15,1%) z ubezpieczen obowigzkowych, 2052 mln zt (84%)
z ubezpieczen majatkowych oraz ok. 19 mln zt (0,9%) z ubezpieczen osobowych,
co stanowi marginalny udzial.
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Wykres 5
Dynamika struktury skladki przypisanej brutto wg rodzajéw grup ubezpieczen
brokeréw ubezpieczeniowych dzialu II w latach 1998-2011 (w %)
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Zrodto: opracowanie wlasne jak w wykresie 1.

4.3, Liczba umow ubezpieczenia zawartych za posrednictwem agenta
i brokera ubezpieczeniowego w dziale I i Il

Liczba umow ubezpieczenia zawarta za posrednictwem poszczegdlnych kanatow
$wiadczenia ustug ubezpieczenia w dziale II jest zréznicowana (wykres 6-7).

W dziale IT w 1996 r. za posrednictwem agentow ubezpieczeniowych zawarto
10562 tys. umow ubezpieczenia, a w 2011 r. ponad 48597 tys., z czego 35,6%
stanowity umowy ubezpieczen obowigzkowych, 47,1% ubezpieczenia majatkowe
oraz 17,2% ubezpieczenia osobowe. W 1996 r. na jednego agenta przypadato 1396
umow ubezpieczenia w dziale Il przy $redniej wartosci jednej umowy — 209,2 zt.
Natomiast, w roku 2011 na jednego agenta przypadato w dziale II — 2176 liczby
umow o Sredniorocznej wartosci 141,2 zt, co jest jednoczesnie jednym z najniz-
szych wskaznikow w badanym okresie. Najnizsza warto$¢ polisy przypadajaca
na jednego agenta to lata 2000-2001, kolejno: 514 zt i 652 zt.

W analizowanym przedziale czasowym umowy ubezpieczen majatkowych
dominowaty wérod uméw zawieranych przez agentow ubezpieczeniowych. Niemal
potowa zawieranych przez nich uméw dotyczyta ubezpieczen majgtkowych.
Natomiast ponad 1/3 umoéw stanowitly umowy ubezpieczen obowigzkowych.

Za posrednictwem brokeréw ubezpieczeniowych w 1996 r. pozyskano ponad
59 tys. umoéw ubezpieczenia w dziale II. Stanowito to 66,6% wszystkich umow
pozyskanych wowczas przez brokerow. W roku 2011 liczba wszystkich umow
pozyskanych przez ten kanat w dziale II wyniosta blisko 99 tys. (59%).
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Wykres 6
Udzial procentowy poszczegélnych kanaléow dystrybucji ustug ubezpieczeniowych
w zawartych umowach ogolem w dziale II w latach 1996-2011 (w %)
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Zrodio: opracowanie whasne jak w wykresie 1.

Wykres 7
Dynamika zawartych uméw ubezpieczenia przez poszczegdélne kanaly dystrybucji
ustug ubezpieczeniowych zawartych ogélem w dziale II w latach 1996-2011 (w %)
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Zrédto: opracowanie whasne jak w wykresie 1.

Uwzgledniajac powyzsze analizy zwigzane z funkcjonowaniem ustug ubez-
pieczeniowych $§wiadczonych przez agenta i brokera w rozwoju poszczegoélnych
grup ubezpieczen mozna wysnué nastepujace wnioski:

1. aktywno$¢ posrednikow ubezpieczeniowych w pozyskiwaniu sktadki przypisa-
nej brutto i liczby uméw ubezpieczenia w poszczegodlnych dziatach i grupach
ubezpieczen odznacza si¢ duzym zrdznicowaniem;

2. udziat kanatlu brokerskiego w sktadce przypisanej z dziatu I ogétem ksztattuje
si¢ na bardzo niskim poziomie;

3. agenci ubezpieczeniowi stanowig w dziale I dominujacy kanat §wiadczenia
uslug ubezpieczeniowych zaréwno w zakresie liczby umow ubezpieczenia,
jak 1 pozyskiwania sktadki przypisanej brutto. Od 1997 r. przejawiaja swoja
aktywnos$¢ przede wszystkim w trzech grupach ubezpieczen: na zycie jezeli sa
zwigzane z funduszem inwestycyjnym, oraz w ubezpieczeniach wypadkowych
i chorobowych;
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4. agenci ubezpieczeniowi stanowig dominujacy kanat §wiadczenia ushug ubez-
pieczeniowych. Swiadczy o tym, po pierwsze — liczba zawartych uméw ubez-
pieczenia, a po drugie — pozyskany najwyzszy procent sktadki przypisanej
brutto. Najwyzszy procent sktadki przypisanej brutto pozyskiwanej przez ten
kanat pochodzi z ubezpieczen obowigzkowych, natomiast najwiecej umow
ubezpieczenia zawierajag oni w grupie ubezpieczen majatkowych;

5. brokerzy ubezpieczeniowi w dziale Il sktadke przypisang brutto pozyskuja
przede wszystkim z ubezpieczen majatkowych. W obrebie ubezpieczen majat-
kowych brokerzy zawierajg takze najwiecej umow ubezpieczenia;

6 Pozyskiwanie skladki przypisanej brutto przez poszczegodlne kanaty dystrybucji
w dziale I i II. Polska na tle krajow Unii Europejskie;j.

Najwazniejsze akty regulujace europejskie prawo ubezpieczeniowe, to
Dyrektywy majace charakter wigzacy w zakresie wyznaczanych celow, pozosta-
wiajgce natomiast panstwom swobode uzywania $rodkow w dochodzeniu do tych
celow. Oprocz trzech generacji Dyrektyw o fundamentalnym znaczeniu, Parlament
Europejski (PE) wydat szereg dodatkowych aktow?, z ktorych dla posrednictwa
ubezpieczeniowego szczegodlne znaczenie ma dyrektywa IMD1. Wprowadzenie
niniejszej dyrektywy stuzy nie tylko wyréwnaniu poziomu konkurencji na rynku
ubezpieczeniowym, ale takze wzmocnieniu ochrony klienta.

Dane empiryczne przedstawione w niniejszym podrozdziale, dotycza okre-
su 2008-2011. Przyjecie za poczatek roku 2008 spowodowane jest faktem, iz
kanat bancassurance w statystykach Europejskiej Federacji Ubezpieczeniowej
i Reasekuracyjnej Europe Insurance wystepuje dopiero od roku 2008.

Dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych w krajach UE zajmujg si¢ rozne
kanaty $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych. Struktura tych kanatow (tabela 3—4)
ulega stalym przemianom, dostosowujac si¢ do warunkdéw otoczenia [szerzej:
(Blahova, Majtanova 2009; Jedrzejczyk, Przybytniowski 2007; Przybytniowski
2009; Majtanowa, Majtan 2012)].

9 Regulacje prawne funkcjonowania posrednictwa ubezpieczeniowego zostaly uregulowane
w Dyrektywie Rady 77/92/EWG z dnia 13 grudnia 1976 r. w sprawie srodkoéw ulatwiajacych
efektywna realizacj¢ swobodnego zakladania dziatalno$ci i swobody $wiadczenia ustug w odnie-
sieniu do dzialalnoséci agentow i maklerow (brokerow) ubezpieczeniowych oraz w szczegodlnoscei,
srodkoéw przejsciowych w odniesieniu do tej dziatalnosci; w Rekomendacji Komisji Europejskiej
92/48/EWG oraz w Dyrektywie 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia
2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (IMD1).
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Jak wynika z powyzszych danych, poréwnanie stopnia wykorzystania poszcze-
g6lnych kanatow sprzedazy dziatu I i II w Polsce i wybranych krajach euro-
pejskich wskazuje na wcigz relatywnie duze znaczenie w Polsce tradycyjnych
form dystrybucji. W stosunku do $rednich wartosci UE udziat w rynku poszcze-
gblnych kanatow dystrybucji w Polsce wskazuja na silng pozycj¢ posredniego
kanatu $§wiadczenia ushug ubezpieczeniowych (agenta i brokera), ksztattujacy sie
na poziome ponad 70% zebranej sktadki przypisanej brutto ogétem w obu dzia-
tach ubezpieczen.

Wedtug M. Swach-Lech (2008), na rynkach europejskich wystepuje syste-
matyczny wzrost udziatu kanatu, jakim jest bancassurance. Potwierdzeniem tezy
tej sa dane zamieszczone w powyzszych tabelach, jak i fakt, iz w literaturze
przedmiotu, coraz czgsciej spotyka si¢ pojecie ,,model bancassurance”. Kanat ten,
charakterystyczny dla Wtoch, Portugalii, Hiszpanii, Austrii oraz Francji, wyrdznia
si¢ wysokim udziatem tego kanalu w generowaniu $redniej sktadki przypisanej
brutto w 2011 r. w dziale ubezpieczen na zycie 1 wzrdst w stosunku do roku 2008
0 2%, osiagajac 67,6%. Tym samym, mozna wnioskowaé, ze w najblizszej przy-
sztosci kanal ten bedzie dominujacy w pozyskiwaniu sktadki, a zwiazane jest to
przede wszystkim z niskim kosztem zawierania tego typu umow ubezpieczenia.

Obok ,,modelu bancassurance”, w literaturze, mozemy jeszcze spotkac: ,,model
agenta ubezpieczeniowego” 1 ,,model brokera ubezpieczeniowego” (Cummins,
Doherty 2006; Cummins 2009; Cummins, Weiss 2010). Jest to zwigzane z tym,
ze poza czynnikami ekonomicznymi — mierzalnymi (sktadka przypisana brutto,
liczba zawartych umoéw ubezpieczenia, liczba podmiotéw wykonujacych czynno$ci
agencyjne lub brokerskie), ktore w sposob istotny wplywaja na ksztatltowanie si¢
rynku kanatow $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych, a w efekcie rozwoju catego
sektora ubezpieczen — istniejg takze uwarunkowania lokalne, jak tez historyczne
czy prawne.

Pozyskiwanie sktadki przypisanej brutto za posrednictwem agentdw ubez-
pieczeniowych wystepuje w takich krajach jak: Niemcy, Stowenia, Stowacja
i Holandia oraz Polska, i ksztaltuje si¢ na poziomie 65,2% S$redniej pozyskanej
sktadki w 2011 r. W stosunku do roku 2008, mozna zauwazy¢ nieznaczny spadek
0 0,8%, glownie za sprawag Portugalii, mimo iz na Slowacji, w badanym okresie
nastapit wzrost o blisko 62%.

Kolejny kanat to brokerzy ubezpieczeniowi wystepujacy przede wszystkim
w Wielkiej Brytanii, Belgii i Irlandii. Pozyskana $rednia sktadka przez te pan-
stwa wyniosta — 59,2%. Warto$§¢ ta utrzymuje si¢ na tym samym poziomie od
roku 2008.

Na koniec moich rozwazan odnios¢ si¢ do udziatu poszczegolnych kanatow
dystrybucji ustug ubezpieczeniowych w PKB. Uwaza sig, ze te sposrod mierni-
kéw rozwoju gospodarczego, ktore oparte sg na parytecie produktu krajowego
brutto (PKB) (Yamarone 2006; Zienkowski 2001; Samuelson, Nordhaus 2004;
Hall, Taylor 2002; Begg, Fischer, Dornbusch 2007; Ostaszewski, Pajewska 1998;
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Jerzmanowska 2006), daja w miar¢ obiektywng mozliwos¢ interpretacji poziomu
rozwoju gospodarczego (Sangowski 2002). Stad powszechnos¢ pogladu, iz fak-
tyczng role 1 znaczenie ubezpieczen, w tym takze posrednictwa ubezpieczeniowego
w gospodarce narodowej, nalezy okresla¢ przede wszystkim na bazie wskaznikow
opartych na tych miernikach (Michalski 2001; Kurek 2000; Sierpinska, Jachna
1999; Kozielski 2006; Broda, Kwiecien 2009), a w szczegdlnosci na wspdlczyn-
niku penetracji.

Udziat sktadki przypisanej brutto (wykres 8) pozyskanej za pomocg kanatlu
posredniego (agentéw 1 brokeréw ubezpieczeniowych) w PKB wynosit w 1996 r.
0,6% (w tym — 0,5% udziat agentow ubezpieczeniowych i 0,1% udziat brokerow
ubezpieczeniowych). Od 2002 r. nastgpuje staly wzrost udzialu analizowanych
kanatow w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen gospodarczych w PKB. Na
koniec 2008 r. zbior sktadki dla tych kanatow wyniost — 3,4% (w tym agenci
— 3,1%, a brokerzy — 0,3%). Od roku 2009 zauwaza si¢ systematyczny spadek
obu kanalow w udziale sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen gospodarczych
w PKB. Na koniec 2011 r. nastgpit spadek do poziomu 1,9% (z czego: 1,7%
agenci ubezpieczeniowi, 0,3% brokerzy ubezpieczeniowi).

Wykres 8
Udzial skladki przypisanej brutto (ogélem) zebranej przez wszystkie kanaly $wiadczenia
uslug ubezpieczeniowych w dziale I i Il w PKB w latach 1996-2011
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Agenci ubezpieczeniowi ogotem I Brokerzy ubezpieczeniowi ogétem
N kanat posredni ogotem Udziat ubezpieczen w PKB ogotem

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan KNF, PIU oraz GUS.

Zakonczenie

Powyzsze analizy potwierdzaja zasadno$¢ postawionego na wstepie pytania.
Analizujac kanaly dystrybucji ubezpieczen w wybranych krajach UE w pozyski-
waniu sktadki ubezpieczeniowej w dziale I i II, mozna stwierdzi¢, iz istnieje zrdz-
nicowane uksztaltowania struktury kanatéw dystrybucji ustug ubezpieczeniowych
w badanych krajach UE. Roznice te widoczne sa w podziale na ubezpieczenia
dziatu I 1 II. Tym samym, wypracowanie jednego modelu dla funkcjonowania
poszczegblnych kanatow dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, z uwzglednieniem
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zmian zachodzacych w otoczeniu rynku finansowego, uwarunkowan prawnych
oraz zachowan i preferencji klientow, bedzie trudne do zrealizowania. Polski rynek
ubezpieczeniowy jest silnie zdeterminowany przez kanat posredni, ktory zwlaszcza
w dziale II — pozyskuje blisko ¥ sktadki ogétem. Podobna sytuacja ma miejsce
w zawieraniu umow ubezpieczenia.
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Stowa kluczowe: posrednictwo ubezpieczeniowe, kanaly dystrybucji, agenci ubezpie-
czeniowi, brokerzy ubezpieczeniowi, bancassurance

Development of the market of insurance service provision
channels. Poland against European Union states

Summary

This work presents the specificity of insurance intermediary operations in Poland,
including solutions already used in the European Union. Moreover, the Author attempts
to analyse changes in the structure of distribution channels of providing insurance
services in Poland in the years 1996 — 2011. The observed changes resulted not only
from the development of the Polish insurance market but were also largely determined
by the turbulence in the financial market.

The work also compares insurance distribution structure in the Polish market with
selected EU states in the years 2008-2011, including the division into life insurance
and property insurance segment and other personal insurance. It enabled the Author to
conduct some analyses and indicate the optimal model of insurance service provision
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towards which the European market, as well as the Polish market, is evolving. It gave
some recommendations for the development of domestic models of insurance service
distribution, as well as future trends in the distribution structure of insurance pro-
ducts.

Keywords: Insurance intermediary, distribution channels, insurance agents, insurance
brokers, bancassurance



