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Wprowadzenie

Sekularny trend rozwoju cywilizacji dowodzi sukcesywnego wzrostu roli pie-
nigdza, instrumentéw i rynkéw finansowych w obrocie gospodarczym. Ostat-
nie stulecie charakteryzuje za$ bezprecedensowa dynamika wzrostu obrotéw
finansowych, w tym zwlaszcza tych, za ktorymi nie nastepuje zaden przeptyw
towar6éw czy uslug materialnych. Na niespotykang w historii skale rozwija
sie handel ryzykiem - jako swoistym towarem na rynku globalnym — a banki
coraz mniej przypominajg nobliwe instytucje, w ktérych dokonuje sie dys-
kretnych transakeji finansowych. Stajag sie natomiast sieciowymi supermar-
ketami finansowymi sprzedajacymi masowo szeroki asortyment produktow,
odpowiadajacych gltéwnie uswiadamianym potrzebom klientéw. Segmentacja
oraz konkurencja miedzy poszczegélnymi segmentami rynku uslug finanso-
wych sprawia, ze pomimo rozleglych regulacji — odno$nie podmiotéw swiad-
czacych te ustugi i obrotu instrumentami finansowymi — rynek ten staje sie
coraz bardziej powigzany kapitalowo i organizacyjnie a jednocze$nie mniej
transparentny dla przecietnego klienta, m.in. dlatego, ze ro$nie udzial ustug,
ktérych technologia bankowa jest malo lub wrecz niezrozumiala dla takiego
klienta [np. oferowanie klientom produktéw hybrydowych, laczacych kla-
syczne cechy depozytu bankowego (lokaty) z inwestycjami w instrumenty
inwestycyjne czy derywaty]. Innymi slowy powieksza sie luka pomiedzy
zaawansowaniem technologii bankowych i produktéw a wiedza klienta o ich
istocie, w tym o ryzyku z nimi zwigzanym.

Na gruncie analizy paradygmatu bankowos$ci, w kontekscie stopnia roz-
woju rynku uslug finansowych, wazkie jest pytanie: czy istota tej sfery prak-
tyki spolecznej dotyczy wylacznie Srodkéw finansowych i metod ich transferu
grozhczemaz oraz transformacji (termln i ryzyko) czy p_aradygmat bankowosc
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ki finansowe, ryzyko, zaufanie. Biorac pod uwage skale obrotéw finansowych
na globalnym rynku oraz relacje ich wartoSci do §wiatowego PKB, kardynal-
nego znaczenia nabiera kwestia aksjologicznego podejscia do funkcjonowania
rynku czy rynkow ustug finansowych. Chodzi o to, czy rynki te mogg funk-
cjonowaé w rezimie swobody zachowan ich podmiotéw, czy tez stabilno§é
narodowych i globalnego systemu finansowego jest wartoscig nadrzedna, ktéra
wymaga odpowiedniego ograniczania tej swobody w imie dobra wspdlnego,
przeciwstawianego egoizmowi podmiotéw rynkowych?

1. Kontekstualne przestanki weryfikaciji
paradygmatu bhankowosci na rynku globalnym

Wydarzenia historyczne wplywajg zwykle ewolucyjnie na zachowania i posta-
wy ludzi, niektore za$ zmieniaja je radykalnie; jest wysoce prawdopodobne,
ze globalny kryzys finansowy poczatku XXI w. spowoduje zmiany radykalne.
Ksztaltuje sie bowiem opinia, pomijajgc ocene jej prawdziwoSci, ze zalamanie
na gieldach i bankructwa instytucji finansowych to wynik zaréwno chciwosci
i nieuczciwosci bankoweéw ale takze niekompetencji os6b odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo systemu finansowego!l. Kryzys finansowy, zapoczgtkowa-
ny w USA w 2007 r., stanowi najpowazniejsze, od czasu wielkiego kryzysu
gospodarczego, zalamanie globalnej gospodarki w czasach pokojowych. Dopro-
wadzilo juz do zalamania sie rynkow kapitalowych, czeSciowego paralizu
Swiatowego systemu finansowego oraz do najpotezniejszej od dekad globalnej
recesji, ktorej ani skali ani okresu trwania niesposéb wiarygodnie okre-
§li¢c. Takg ocene uzasadnia szereg przestanek. Po pierwsze, skala zalamania
nastrojow na Swiatowych rynkach jest nieporéwnywalnie wieksza od tego
czego doswiadczano po wielkim kryzysie lat 30. XX w. Po drugie, skala strat
sektora finansowego jest gigantyczna?2. Po trzecie, do walki z kryzysem rzady
gotowe sg siegaé po radykalne metody, z nacjonalizacjg i uzyciem kolosalnych
funduszy, pochodzacych ze Srodkéw podatnikow wiacznie3. W konsekwencji,
w dyskusji na temat tego kryzysu dominujg opinie, o koniecznosci funda-
mentalnych zmian polityki gospodarczej i regulacyjnej w skali calego swiata,
przede wszystkim w odniesieniu do rynkéw finansowych4.

L Por. J.E. Stiglitz, Owoce hipokryzji, ,,The Guardian”, za: ,Forum” nr 39 (22.09-
28.09.2008) s. 12-13.

2 Wedlug ocen IMF z pazdziernika 2008, skala strat siegnie 1,4 biliona dolaréw, z czego
utracone kredyty stanowi¢ bedg niecalg 1/3, a ponad 2/3 straty na réznego rodzaju obliga-
cjach. Por. IMF: Global Stability Report, Washington DC, October 2008.

3 P. Krugman: Gordon Does Good, ,New York Times”, Oct.12, 2008.

4 Szeroki przeglad przyczyn zawiera m.in. opracowanie: Globalny kryzys finansowy
ijego konsekwencje w opiniach ekonomistéw polskich. Red. naukowy Jan Szambelanczyk,
Zwigzek Bankéw Polskich, marzec 2009.
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Jakkolwiek skala strat finansowych i konsekwencji spotecznych kryzysu
jest zréznicowana w poszczegblnych krajach, w réznym stopniu dotyka pod-
mioty gospodarcze i pojedynczych obywateli, to generalnie ksztaltuje sie
negatywny stereotyp chciwego i nieroztropnego finansisty, dos¢ powszechnie
utozsamiany z instytucjg banku. Sg przyklady stwarzajgce podstawy do
poderwania zaufania do instytucji finansowych, w tym takze bankoéw, rady-
kalizacji postaw obywatelskich, i gwaltownej utraty prestizu zawodowego
finansistow. Zjawiska kryzysowe w gospodarce w naturalny sposob przyczy-
niajg sie do pogarszania jakoSci portfeli kredytowych bankéw. Wymaga to
ograniczania dostepu do kredytowania, buforowania potencjalnych strat
rezerwami, podnoszenia oprocentowania itp. Dolegliwo§é takiego dziatania
dla klient6w pogarsza wizerunek bankéw, zwlaszcza wobec doniesien o wyso-
kich dochodach pracownikéw i kierownictwa instytucji finansowych, szcze-
goblnie za$ informacji o nadzwyczajnych premiach w bankach zagranicznych
korzystajacych z pomocy publicznej. Obywateli bulwersujg zwlaszcza wypla-
ty bonuséw®. Na tle bilionowych szkdéd wyrzgdzonych przez bankowosé
inwestycyjng sa to wprawdzie kwoty nieznaczne, ale odzwierciedlaja posta-
wy bankieréw i bankowcow inwestycyjnych, ktorych do niedawna uwazano
za elite globalnej gospodarkib. Warto zwréci¢ uwage, ze te stereotypy sa
bezposrednio przenoszone nawet do krajéow, w ktorych dobre, a nawet bar-
dzo dobre, wyniki finansowe bankéw, uprawnialy do pobrania gratyfikacji
przewidzianych w odpowiednich umowach czy regulaminach?.

Kwestie dochodéw bankowcéw czy ich ewentualnego samoograniczenia,
warto rozpatrywac na tle wskaznika rozwarstwienia dochodéw, ktory wedlug
OECD wynosi np. dla Polski 13,5 a dla USA 16,0, podczas gdy dla Niemiec
i Wegier 7,0 a dla Czech i Skandynawii 5,08.

We gospodarkach rynkowych, finansowanie tzw. Srodkami obcymi
a zwlaszcza kredytem jest jednym z filar6w funkcjonowania przedsiebiorstw,
a zwlaszcza ich rozwoju. Natomiast kredyt dla osob fizycznych stanowi
wazny czynnik zaspokajania potrzeb, stymulowania popytu oraz funkcjo-
nowania rynku dobr i ustug. W ujeciu finansowym strumien kredytu dla
przedsiebiorstw i 0s6b fizycznych jest homogeniczny, cho¢ ma nietozsamy
wplyw na wzrost gospodarczy (tzw. mnoznik inwestycyjny), relacje kosztow
i korzysci bankéw itp.

Posrednictwo finansowe, a w szczegdlno$ci pozyczanie pieniedzy, od
wiek6w rodzito i nadal rodzi emocje spoteczne. Emocje te byly przede

5 W szwajcarskim UBS premie za 2008 r. wyniosty 1,4 mld euro a straty 12, 4 mld euro.

6 Banksterzy i filantropii, ,Der Spiegel”, dist. by NYT Synd. 16.02.2009, za ,Forum”
nr 8 (23.02-1.03.2009).

7 Przykladem moze byé negatywna kampania medialna w stosunku do zarobkéw mene-
dzeréw bankow w Polsce wiosng 2009, pomimo, ze sektor osiggnal najlepsze w swej historii
wyniki finansowe.

8 Wskaznik rozwarstwienia dochodéw liczony jest jako iloraz 10% najlepiej i 10% naj-
mniej zarabiajacych.
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wszystkim zwigzane z aksjologig. Wedlug monoteizmu warto§é pienigdza
ma by¢ stala, jako podstawowy warunek stabilnoSci cen i stabilnosci gospo-
darki. Dbalo§¢ o stabilno§¢ cen powinna zatem polega¢ przede wszystkim
na przestrzeganiu zakazu lichwy, gdyz oprocentowanie wplywa na wzrost
cen towarow i ustug. W religii monoteistycznej lichwa jest traktowana jako
jeden z najwiekszych grzechéw. Podobnie tylko tezauryzacja, czyli bezpro-
duktywne trzymanie pienigdza, ktére uniemozliwia wymiane towarowo-
pienieznag. Religie monoteistyczne akceptuja wymiane i obrét towarami,
przy uzyciu pienigdza, gdyz to stanowi podstawe zaspokajania potrzeb,
rodzi spoleczne wiezi i kreuje pozytywny wizerunek Swiata.

Tabela 1
Wybrane informacje o menedzerach i bankach w sytuacji kryzysowej w USA
Laczne Wartosé r:g:’t;:;cif ar- Straty
Menedzer/ wynagrodze- | rynkowa tl;)oéé rvnkowa od sierpnia
/instytucja nie* banku W S ty(lzlzniu 2007
[mIln USD] | [mld USD] 2?;09 [mld USD]
, Przejety przez
Stan O'Neal 279 44 Bank 86
Merrill Lynch .
of America
. Upadloéé
<]]31(r:;in§ t(e?:ri’ Sne 233 10 W czerwcu 3
2008
Lloyd Blankfein
Goldman Sachs 231 b4 35 28
Dick Fuld Upadloéé we
Lehman Brothers 191 23 wrze$niu 2008 30
Sandy Weil 173 163 19 200
Citigroup
Hank Paulson
Goldman Sachs 170 b4 35 28
Chuck Prince 110 163 19 200
Citigroup
Bob Diamond 57 63 10 37
Barclays
%tgg}éen Green 18 151 94 38
John Varley 17 63 10 37
Barclays

* —od 1999 r. lub w czasie pelnienia funkeji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Banksterzy i filantropii, ,Der Spiegel”, dist. by
NYT Synd. 16.02.2009, za ,Forum” nr 8 (23.02-1.03.2009), s. 8-9.
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Spoteczna wrogos¢ do procentu z pozyczania jest gleboko zakorzeniona
w historii. Nawet myéliciele starozytni mieli zdecydowanie negatywny sto-
sunek do tych kategorii. Biblia i Koran obfituje w szczegbélowe wskazania,
jak ma wyglada¢ sprawiedliwa wymiana i handel, postepowanie wierzycie-
li i dluznikéw. Lichwa jest pietnowana m.in. dlatego, ze dezorganizuje zycie
spoteczne i mozliwoséé solidarnego uksztaltowania wspdlnoty. Ilustracjg tego
mogg by¢ np. nastepujgce cytaty: ,Nie bierz od niego odsetek ani lichwy,
aby Twéj brat mogl zyé obok ciebie”; ,Przywara bankiera jest lenistwo
— nie chce mu sie godziwie pracowaé, wiec pracujg za niego jego pienigdze”;
»... lichwiarze za§ sg dzielem szatana. Ilo$¢ odsetek jakie zgromadzili
w ciggu zycia, odpowiada ilo$ci drewna, ktore postuzy do ich spalenia
w piekle”d. Wraz z rozwojem gospodarki rynkowej, kredyt i pozyczki sta-
waly sie niezbednym instrumentem funkcjonowania przedsiebiorcow. Rady-
kalne poglady i postawy ograniczano a syntetycznym tego wyrazem sg
slowa Leona Battisty Albertiego ,czas to pienigdz”. Podobnie, wprowadze-
nie terminu periculum sotris — oznaczajgcego ryzyko zaangazowanego
w pozyczke kapitalu. Nieco p6zniej uznanie przez Kosciol, ze w pewnych
sytuacjach pozyczkodawcy nalezy sie rekompensata za poniesione ryzyko
(nawet banki pobozne przyjmowaly zastaw odpowiadajacy podwdjnej war-
tosci pozyczonej sumy, ktory ulegal wyprzedazy w razie zlamania umowy
oraz pobierano 5 proc. odsetek dla pokrycia kosztéw administracyjnych)10.
Mozna znalezé poglady, ze w slabo rozwinietej gospodarce kredyt musiat
by¢ drogi — ze wzgledu na wysokie ryzyko, w tym katastroficzne (np. wojny,
zarazy, nieurodzaje, pozary) oraz zachowania zamoznych kredytobiorcow
(krélowie, ksigzeta, magnaci). Bywalo, ze ci ostatni zamiast splacac¢ zaciag-
niete pozyczki, wtracali bankier6w do wiezien, przyczyniajgc sie do obniz-
ki spotecznego prestizu zawodu bankierall,

Rozwdj systemoéw ekonomicznych i ewolucja pogladéw na czynniki wzro-
stu gospodarczego zmienialy doktryny, w tym religijne, dostosowujac je do
danego etapu rozwoju. Kosciét Katolicki zaakceptowal, ze pienigdz jest
towarem, a Jan Pawel II w encyklice ,,Centesimus annus” podkreslal, ze
zysk nie powinien by¢ jedyng miarg oceny dzialalnoéci przedsiebiorstwa.
7 kolei w bankowosci islamskiej, zgodnie z przepisami Koranu, nie stosu-
je sie oprocentowania od kapitatu klienta, natomiast wystepuje wspétuczest-
niczenie w zyskach i stratach z inwestycji. Bank moze wiec zyska¢, ale
moze tez stracié. Panstwa arabskie majg wlasne banki, ktére stuzg roz-
wojowi nowoczesnej gospodarki a jednocze$nie wypelniajg rygory Prawa
Kanonicznego Islamu. Bankowo$¢ bezodsetkowa rozwija sie takze w USA
i Europie, konkurujac z tradycyjng bankowoscig komercyjna.

9 Por. D. Liukasiewicz, Przekleta lichwa, ,,Polityka” nr 51/52 20-27 grudnia 2008, s. 108.

10 Tamze, s. 108-109.

11 Wielokrotnie w historii zaw6d bankiera byl nisko sytuowany w hierarchii (,,...miedzy
prostytutkami a aktorami”). Por. D. Luukasiewicz, op. cit., s. 109.
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Znacznie mniej eksponowane jest, ze pod wplywem tzw. turbokapitali-
zmu, gléwnie w krajach anglosaskich, rozwinal sie styl zycia, zgodnie
z ktorym zacigganie dlugoéw stalo sie modne, a oszczedzanie — przejawem
staroswieckiego drobnomieszczanstwa. Jednak wydarzenia z lat 2007/2009
coraz powszechniej przyczyniajg sie do tego, ze globalny kryzys finansowy
zniszczyl mit Wall Street, a teraz wstrzasa §wiadomoscig spoleczng, gdyz
rynek finansowy opiera sie na zaufaniu, a ono zostalo powaznie poderwa-
ne.12 Wzrasta takze spoleczne i polityczne zapotrzebowanie na ingerencje
organow panstwa i instytucji ponadnarodowych w funkcjonowanie bankéow
i rynku finansowego. Stawiane sg pytania o role bankéw w przezwycieza-
niu zjawisk kryzysowych, w tym finansowania przedsiebiorstw. Bowiem
niesprawno§¢ lub choéby ograniczenia w systemie poSrednictwa finanso-
wego ograniczaja zdolnosci podmiotéw gospodarczych do normalnego funk-
cjonowania. Spada sklonno$¢ do absorpcji zasobow pracy, wzrasta bezro-
bocie. Remedium ograniczania skutkow kryzysu upatruje sie w zachowaniach
protekcjonistycznych, podwazajac celowo§é spolteczno-ekonomicznej inte-
gracji w ramach ugrupowan regionalnych. Wzrasta niepokéj o bezpieczen-
stwo socjalne, zwlaszcza tych, ktorzy zbyt optymistycznie szacowali swa
zdolno§é kredytows lub marginalizowali ryzyko przy zacigganiu kredytu
na mieszkania.

Konsekwencje kryzysu finansowego dostarczajg kolejnych dowodéw na
wzrost znaczenia systemu finansowego, a zwlaszcza posrednictwa, dla
sprawnego funkcjonowania gospodarki oraz na organiczne powigzania
w globalnym systemie spoleczno-gospodarczym, ktére powodujg, ze nie
mozna liczy¢ na odporno$¢ obronng (bariere immunologiczng) systemow
regionalnych czy narodowych na infekcje zewnetrzne, uksztaltowane w sy-
stemie globalnym. Wszystko to uzasadnia refleksje nad redefinicja para-
dygmatu bankowosci a szczegdlnie w kontekscie:

— stopnia ,,ufinansowienia” globalnego sytemu ekonomicznego!s,

— historycznie ksztaltowanej i normatywnie potwierdzanej cechy banku
jako instytucji zaufania publicznego oraz koncepcji ekonomicznych,
zgodnie z ktérymi system bankowy - jako calo§¢ - traktuje sie jako
dobro publiczne, z ktérego klienci odnoszg wieksze korzySci niz wias-
ciciele bankéw z otrzymywanych zyskéw kapitatowychl4,

— wreszcie woli politycznej decydentéw uregulowania globalnego systemu
finansowego w Swietle do do§wiadczen §wiatowego kryzysu finansowego.

12 Por. Czeka nas epokowa zmiana. Rozmowa z Peterem Bofingerem, ,Der Spiegel”
29.09.2008; Sztompka P, Zaufanie. Fundament spoleczenistwa, Znak 2007.

13 Rozumianego jako stosunek wartoSci aktywow finansowych do globalnej wartoSci
PKB.

14 Corrigan G., Challenges Facing the International Community of Bank Supervisors.
Quarterly Review (Federal Reserve Bank of New York) Autumn 1992, s. 1-9; Feldstein M.,
The Risk of Economic Crisis: Introduction, w: The Risk of Economic Crisis, red. M. Feldstein,
University of Chicago Press, 1991, s. 1-18.
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2. Elementy diagnozy globalnego kryzysu finansowego
jako przestanka redefinicji paradygmatu bankowosci

Analizujac szeroki kontekst przyczyn obecnego kryzysu globalnego mozna
twierdzi¢, ze sukcesy anglosaskiego modelu kapitalizmu od konca XX wieku
byly w pewnym stopniu reakcjg na koniec zimnej wojny, zalamania gospo-
darek centralnie planowanych w Europie Wschodniej, efekty transformacji
w Chinach, marginalizacje roli panstwa w debacie publicznej i rosngcg
pozycje rynku, w ktérej gospodarke wolnorynkowg i nieograniczong spe-
kulacje kojarzono z wolnoscig. Korzystajac z tej wolnosci fundusze hedgin-
gowe, instytucje parabankowe i banki inwestycyjne — jako beneficjenci
deregulacji — ,,podgrzewaly” rynki coraz bardziej ryzykownymi spekulacja-
mi, za§ Swiatowy system finansowy oplatala coraz mniej przejrzysta sie¢
wzajemnych dlugéow i zaleznosci (nie tylko finansowych). Nadto, w stosun-
ku do wielkich instytucji finansowych nadzor zostal praktycznie sprywa-
tyzowany, poprzez uzaleznianie postrzegania ich standingu oraz bezpie-
czenstwa operacji przez pryzmat ocen nadawanych przez agencje
ratingowe. Pod wplywem tzw. turbokapitalizmu, gléwnie w krajach anglo-
saskich, znaczgco zmienil sie tryb i styl zycia spoleczenstwlb.

W szerokiej perspektywie diagnostycznej mozna stwierdzié, ze nastepu-
je gwaltowne, prawie synchroniczne oraz niemal globalne kurczenie gospo-
darek i finanséw, bo:

— podmioty rynkowe majg ograniczony dostep do finansowania,
- wystepuje niepewno$¢ sytuacji na rynkach,
— subiektywne odczucia inwestorow, wplywaja na fundamenty gospodarkilé,

Kontekst praktyki sprzyja dualizmowi ,poznawczej mgly” w sektorze
finansowym, bo:

- bankructwa ,,ikon” finansow (np. Lehman Brothers) wywotluja przera-
zenie ryzykiem asymetrii informacji i obawy o jako$¢ aktywow,
— trudno obraé rynkowe strategie hedgingowe dla buforowania ryzyka

(masowe procesy delewarowania, wymuszone sprzedaze, rozchwianie

modeli biznesowych).

15 Najwieksi importerzy kapitalu wg deficytu na rachunku biezgcym: USA - 65,4%;
Hiszpania - 6,9%; UK - 4,0%; Australia — 3,5%; Francja — 2,8%. Word Economic Outlook
database — IMF Sept. 2006. Planowany deficyt budzetu federalnego USA w 2009 r. 1,2 bil-
iona $ (2008 — 455 mld $).

16 G. Soros, The New Paradigm for Financial Markets: The Credit Crisis of 2008 and
What It Means. Wedlug badania TNS OBOP przeprowadzonego w dniach 5-8 marca 2009
r. na ogdlnopolskiej, losowej, reprezentatywnej probie 1000 mieszkancéw Polski wynika,
ze: 80 proc. Polakéw dostrzega kryzys w polskiej gospodarce a 70 proc. uwaza, ze sprawy
w kraju idg w zlym kierunku.
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Tabela 2

Dziesieé przyczyn kryzysu globalnego i ich ilustracja

Przyczyny

Tlustracja przyczyn

Zmiana ukltadu sit gospo-
darczych na $wiecie po
zachwianiu bi-polarnej
réwnowagi politycznej
(USA-ZSRR)

W ciggu minionych 25 lat:

1) globalny PKB wzrost ca 2,5-krotnie

2) PKB Chin ponad 7-krotnie

3) PKB Indii 4-krotnie

4) PKB USA i Europy Zachodniej 2-krotnie

Gwaltowne procesy
globalizacyjne

1) trendy liberalizacyjne i otwarcie rynkéw wschodzacych
2) zmiany rozmieszczenia centréw produkeyjnych

3) alokacji inwestycji finansowych ,bez granic”

4) technologie teleinformatyczne

5) dywersyfikacja portfeli inwestycyjnych

6) zmniejszenie mozliwosci nadzoru krajowego

7) transgraniczna migracja nieréwnowag

Zmiany struktury
demograficznej
(przeksztalcenia piramidy
demograficznej)

1) szybki proces starzenia sie ludzi w krajach rozwinietych.

2) konieczno$¢ odejscia od systeméw emerytalnych
typu ,pay as you go” (emerytur finansowanych za
skladek aktualnie pracujacych) na rzecz systeméw
kapitalowych

3) ogromny wzrost popytu na aktywa finansowe ze
strony funduszy emerytalnych i inwestycyjnych

Gwaltowny rozwéj rynku
instrumentéw pochod-
nych (IP)

1) zabezpieczajac ryzyko sg przedmiotem finansowego
hazardu

2) wielopietrowa konstrukgja instrumentéw pochodnych
utrudnia szacowanie ryzyka

3) wzrost popytu i rozwdj spekulacji na rynku IP pro-
wadzi do niemal dowolnego mnozenia aktywéw finan-
sowych poprzez emisje nowych opartych na innych
(w latach 2002-2007 warto$¢ IP podwajala sie co 2 lata)

Gwaltowny rozwéj ryn-
kéw finansowych i glo-
balnego lewarowania

1) w 1980 r. aktywa finansowe (depozyty w bankach,
obligacje i akcje) stanowily ok. 120% globalnego PKB

2) w 2005 r. aktywa finansowe (wraz z nominalng war-
toScig IP) stanowily 13-krotnos¢ globalnego PKB.

Gwaltowna utrata
zdolno$ci wyceny ryzyka

1) warto$¢ instrumentéw CDO wzrosla: z 1 biliona $
w 2000 r. do 45 bilionéw $ w 2007 r.

2) oznaczalo to transfer ryzyka z jednych instytucji do
innych, ktére nawet tego ryzyka nie potrafity wyszacowaé

3) sukcesy bankow centralnych w walce z inflacjg
spowodowaly wzrost ryzyka tworzenia sie babli spe-
kulacyjnych na rynkach aktywéw. Trwaly spadek
wysokoSci stopy zwrotu wolnej od ryzyka zwiekszyl
sklonno$é do podejmowania ryzyka przez instytucje

finansowe i inwestorow indywidualnych
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Przyczyny cd. Tlustracja przyczyn cd.
Fala irracjonalnego Zjawiska fal irracjonalnego optymizmu na przemian
optymizmu (ang. irratio- | z falami irracjonalnego pesymizmu towarzysza rynkom
nal exuberance) finansowym od wiekéw (np. ,,Tulipomania”).

Instytucje finansowe w dazeniu do korzySci z opera-
¢ji z klientami uznawaly przewartoSciowane aktywa
(zwlaszcza nieruchomoéci) jako znakomite zabezpiecze-
nie udzielanych kredytéw co doprowadzilo gospodar-
stwa domowe (w USA, GB, Irlandii, Hiszpanii)

do tzw. pulapki nadmiernego zadluzenia.

Chciwo$¢ 1 nieroztrop-
no$¢ instytucji finanso-
wych

1) zawiodla regulacyjna rola rzadu (szczegdlnie banko-
wo§¢ inwestycyjna i instrumenty pochodne)

2) zawiodla polityka pieniezna (w okresie narastania
babla spekulacyjnego na rynku nieruchomosci i akgji
niskie stopy procentowe)

3) zawiodla polityka fiskalna (brak oszczednosci
a eksplozja deficytu budzetowego)

4) zawiodla interwencja administracji na rynku finan-
sowym (préby Scislejszej kontroli kredytéw na zakup
domow przez poszczegélne stany byly torpedowane
przez administracje federalng, SEC poluzowal nawet
przepisy o kapitale wlasnym bankéw inwestycyjnych,
Departament Skarbu odrzucil mozliwosci regulacji
nowych instrumentéw finansowych)

Bledy polityki gospodar-
czej i regulacyjnej, glow-
nie w USA

1) bledy w zarzadzaniu.

Niewlasciwy 2) staby nadzor wiascicielski.

corporate 3) motywatory (Q1; Q2; Q3;Q4).

governance” 4) sprywatyzowany nadzor (w tym wady NUK
i konflikt intereséw agencji ratingowych).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie W. Ortowski, Dziesie¢ przyczyn kryzysu i ich
analiza, w: Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistow polskich,
Zwigzek Bankow Polskich, Warszawa, marzec 2009.

Naturalne w tych warunkach zwiekszenie ostroznosci bankéw zmusza
przedsiebiorcow i inwestoréw do skracania horyzontu decyzji biznesowych
(,,zycie z dnia na dzien”) co samo w sobie generowaé bedzie pewne tur-
bulencje w systemach spoleczno-gospodarczych.

Realizacje celu utrzymania stabilno$ci finansowej komplikujg cechy wsp6l-
czesnej ekonomii (np. rozwdj procesow globalizacji, strukturalny nadmiar
oszczednoSci w nastepstwie chronicznego nadmiar plynnosci na globalnym
rynku finansowym, ktory przez szereg lat byl efektem walki z deflacjag Banku
Japonii, a ostatnich latach ubocznym efektem koniecznosci sterylizowania
ogromnych rezerw walutowych Chin i krajéw naftowych, wysoka mobilno§é
kapitatu, technologiczno-organizacyjny wzrost produktywnosci, strukturalne
niedopasowania kwalifikacji sily roboczej, nieelastyczne rynki pracy), ktore
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utrudniajg zarzadzanie finansami w skali mega-, makro- i mikro-ekonomicznej
oraz zwiekszajg ryzyko systemowe w dotychczasowej, zorientowanej narodowo
architekturze globalnego systemu finansowego. Pomimo coraz lepszego doku-
mentowania zaszloSci, analizy przyczyn i skutkéow kryzyséw finansowych pro-
wadzg do nietozsamych wnioskéw. W aspekcie teoretycznym wspotwystepujg
czesciowo konkurencyjne a czeSciowo komplementarne podejscia do ich wyjas-
niania (np. modele empiryczne, ujecie monetarystyczne, model triady, model
Minsky’ego, tzw. model/e trzeciej generacji).

Tabela 3
Hipotezy o kryzysie i ich wplyw na banki wedlug polskiej opinii publicznej

Lp

Hipoteza Wplyw na wizerunek bankow

Opinia publiczna przyjeta, ze spowol-
1 | nienie pochodzi przede wszystkim
z importu

Negatywny wizerunek instytucji finan-
sowych za ich nieroztropnosé i chciwosc.

Spowolnienie gospodarcze przeradza- | Zaostrzenie polityki kredytowej i zlo-
jace sie w kryzys ma rozlegte nega- zono§¢ ryzyka z transakeji (np. opcje
tywne konsekwencje spoleczne walutowe) naraza przedsiebiorstwa na
2 ograniczenie dostepu do zewnetrznych
zrodel finansowania, straty a nawet
upadlosé, klientéw indywidualnych za$
na

Do pogorszenia warunkéw gospoda-
rowania przyczynili sie politycy, nie
wykorzystujac dobrej koniunktury dla
reform i szans wejScia do strefy euro

Generowane ryzyko kursowe sprzyja
bankom jako profesjonalistom ostabia-
jac pozycje finansowg klientéw instytu-
cjonalnych i indywidualnych.

Niepewne dochody i wydatki budzetu dez-
organizujg planowanie przedsiebiorstw
i gospodarke instytucji budzetowych

Szansa na nabycie bezpiecznych papierow
Skarbu Pahstwa przy ograniczaniu kredy-
tu dla gospodarki i gospodarstw domowych

Roénie niepewnos¢ gospodarowania
i warunkéw zycia

Pesymizm, ograniczanie przedsiebiorczo-
§ci, trudniejsze mobilizowanie oszczed-
nosci, wieksze ryzyko, wyzsze marze,
pogarszanie jakosSci portfela kredytowego.

Zréodlo: Opracowanie wlasne

W odniesieniu do obecnego kryzysu podejécia i konkluzje takze sg zroz-
nicowane. Dla najbardziej radykalnych krytykow skompromitowata sie
polityka neoliberalna, dla jej zwolennikéw gléwne przyczyny dotyczg kumu-
lacji ludzkich btedéw, wynikajgcych z nieprzestrzegania ustalonych regut
prowadzenia tej politykil7?. W konsekwencji koncepcje ograniczania ryzyka

17Na polskim gruncie przykladem moga by¢ odmienne stanowiska prezentowane przez
G. Kotodko (Wedrujgcy swiat, Wydawnictwo Prészynski i Ska, Warszawa 2008), zwalcza-
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zaburzen na rynkach finansowych bazujg na rozwigzaniach typu zakazu-
jacego, nakazujacego lub ograniczajgcego, a ich ideowa formuta odpowiada
filozoficznej koniunkcji kategorii wolnoSci i bezpieczenistwa. Symboliczng
werbalizacje tej koniunkcji w bankowosci odzwierciedla teza Williama Ram-
sey Clark’a: miedzy wolnosciq a bezpieczennstwem nie ma zadnej
sprzecznosci albo bedziemy mieli oba te dobrodziejstwa albo zad-
nego. Spoleczna atrakcyjno§é przeslania nie idzie w parze z mozliwoScia-
mi jego praktycznej realizacji w systemie bankowym i wymaga rozstrzyg-
nie¢ wielu dylematéw, zwigzanych m.in. z odpowiedzia: ,ile wolnoSci do
czego§ ?” lub ,ile wolnosci od czego§?”18. W teorii finanséw dylemat ten
dotyczy poszukiwania optimum pomiedzy efektywnos$cig a stabilno$cig sek-
tora finansowegol9.

W dominujacym nurcie przedsiewzie¢ praktykéw i teoretykéw zaréwno
poszukiwanie przyczyn, jak i profilaktyka najnowszych kryzyséw finansowych
oparte sg glownie o ujecie instytucjonalne. Instytucjonalizm interpretuje rze-
czywisto§¢ ekonomicznag w oparciu o dane empiryczne dotyczace zmieniajgcych
sie struktur instytucji, optujac za interwencjonizmem, jako koncepcjg ulatwia-
jaca kontrole nad systemem finansowym. Dobitnym tego przyktadem sg inter-
wencje panstwa, jako remedium na minione, czy obecny kryzys finansowy
w USA, Wielkiej Brytanii oraz w innych krajach gospodarki rynkowej a takze
w Rosji. Natomiast, stosunkowo rzadko podnosi sie okoliczno$é przedmioto-
wego, a nie podmiotowego traktowania interesariuszy, a zwlaszcza wewnetrz-
nych i zewnetrznych klientow instytucji finansowych. Na tym tle rodzi sie
pytanie, czy aksjologiczng podstawg dla dziatan profilaktycznych lub sanacyj-

jacego koncepcje neoliberalng i zwolennika racjonalnosci dzialania rynku L. Balcerowicza
(To tylko problemy, a nie kryzys, ,,Dziennik” 22.09.2008). Podobnie: Benjamin R. Barber,
(Nadchodzi Nowy f.ad XXI wieku, www.wyborcza.pl) i A. Greenspan (Era zawirowari. Krok
w nowy wiek, Muza S.A. Warszawskie Wydawnictwo Literackie, Warszawa 2008) choé¢ ten
ostatni podczas przestuchan przed komisjg Izby Reprezentantéw przyznal, ze sie pomylil
co do roli rynku (,,Odkrylem dziure w mojej ideologii. Nie wiem jeszcze, jak jest ona duza
i trwala, ale czuje sie z tym fatalnie...”. http://wyborcza.pl/1,76842,5849940,Greenspan_zwat-
pil_w_rynek.html).

18 Jsaiah Berlin (a wezeéniej John Stuart Mill czy Max Weber) stworzy! koncepcje dwoch
wolnoSci: pierwsza to wolno$é pozytywna - tzw. ,wolno§é do...” (zgromadzen, wplywu
na wladze, wyboréw, reprezentacji) tozsama z demokracjg; druga to wolno$é negatywna
— tzw. ,,wolno$¢ od...” (przymusu ze strony wtadz, obcigzen podatkowych, ingerencji wiadz
w zycie prywatne), na ktérej bazuje konserwatywny liberalizm (gléwni ideolodzy: Alexis de
Tocqueville, Frédéric Bastiat, Herbert Spencer). Isaiah Berlin uwazal, ze tylko ,,wolnos¢
negatywna” jest prawdziwg wolnoscia. W jego opinii demokracja stanowi bowiem raczej
zagrozenie dla wolnoSci niz §rodek prowadzacy do wolnosci, ingerujac w zycie ludzkie,
mamigc zludnym ,,prawem wyboru”, wykorzystujac niecheé wielu do sprzeciwu ,,wybranych
przez nich wladz”.

19 Jako przyklady rozstrzygnieé takich dylematéw mozna wymienié: budzgcg kontrower-
sje — w okresie jej uchwalania — ,Rekomendacje S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie” KNB z 2006 roku; czy w szerszym
kontekécie zamkniety katalog czynnoéci bankowych w polskim prawie bankowym.
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nych nie jest zalozenie iz ,czlowiek byl dobry, ale to musialo by¢ dawno”.
Warto podkresli¢, ze w odréznieniu od wielu zachowan biologicznych czlowie-
ka - jego aktywno$¢ spoleczna, a zwlaszcza gospodarcza, stosunkowo rzadko
oparta jest jedynie o determinacje naturalng, gdzie reakcja na bodziec zewnetrz-
ny ma charakter odruchu bezwarunkowego. I choé¢ ruch obroncow znaczenia
1 osiagnie¢ ekonomii gtéwnego nurtu jest bardzo silny, to jednak coraz wigk-
sze uznanie zyskujg analizy, w ktorych odchodzi sie od tradycyjnej ,,Swietej
Trojey” (rownowaga, zadza zysku iracjonalno$é) na rzecz ujeé, w ktorych
mniejszg lub wieksza role odgrywaja zachowania, reguly, a szerzej réznego
rodzaju instytucje?0. Zweryfikowana w praktyce koncepcja homo oeconomicus
zakladajgca, ze czlowiek jako istota racjonalna dazy zawsze do maksymaliza-
¢ji osigganych zyskéw i dokonywania wyboréw — ze wzgledu na ich wartosé
ekonomiczng, dowodzi bardziej jej probabilistycznego niz deterministycznego
charakteru?l. Jest tak m.in. dlatego, ze dzialalno§¢é gospodarcza jest silnie
zwigzana z systemem wartoSci wyznawanym przez czlowieka w danych warun-
kach spotecznych a takze podejmowaniem wyboréw w warunkach niepewno-
§ci, dodatkowo ,,psychikg ekonomiczng” zwlaszcza za$ sklonnoScig do ryzyka.
Mozna nawet znalezé opinie podwazajgce dotychczasowe postrzeganie racjo-
nalno$ci ekonomicznej. G. Soros w swej koncepcji zwrotnoéci (samowzmac-
niajgcych sie i samowygaszajacych fal wzrostow i spadkow) twierdzi, ze to
subiektywne odczucia inwestoréw wplywajg na fundamenty gospodarki a nie
odwrotnie?2, W tym ujeciu przez zmiany struktury kapitatu spotecznego naste-
puje dostosowanie sie czlowieka do nowych wymogéw. Transformacja ta odby-
wa sie m.in. przez takie instytucje, jak rynek czy prawo ale takze oczekiwa-
nia23, Takie ujecie sktania do odmiennego metodologicznie uwzglednienia
pozycji i roli podmiotéw systemu finansowego, a w szczegdélnosci bankowego,
jego interesariuszy, a w konsekwencji formulowania propozycji zmian badz
doskonalenia sieci bezpieczenstwa ktorej celem jest stabilno$¢ tego systemu.
Biorac pod uwage, ze wspolcze$nie ponad %4 obrotow finansowych globu doty-
czy tzw. transakcji niewidzialnych, za ktorymi nie nastepuje zaden przeplyw
towaréw czy uslug niefinansowych, a jednocze$nie — w wiekszosci krajow
Swiata — szybko postepuje proces poglebiania finansowego (wieksze wskazni-

20 Instytucja (w socjologii) — termin wprowadzony przez Herberta Spencera, odnoszacy
sie do trwalych elementéw tadu spotecznego (np. rodzina, wlasnosé¢, prawo, rynek), uregu-
lowanych i usankcjonowanych form dziatalnoSci (np. bankowo$é, sgdownictwo, szkolnictwo),
uznanych sposob6w rozwiazywania problemow wsp6lpracy i wspoélzycia (np. arbitraz, kredyt,
rozw6d) oraz niektérych organizacji formalnych pelnigcych w spoleczenstwie okreslone
funkcje (np. bank, fabryka, szpital, urzad, wiezienie).

21'W wypadku nowej ekonomii instytucjonalnej szczegblng popularnoéé zyskata upo-
wszechniona przez Williamsona koncepcja ograniczonej racjonalnoéci i oportunizmu.

22 Por. G. Soros, Nowy paradygmat rynkéw finansowych. Kryzys kredytowy 2008 i co to
oznacza, MT Biznes 2008.

23 Biorgc pod uwage doéwiadczenia ostatniej dekady XX wieku, zmiany instytucjonalne
byly czynnikiem inicjujacym procesy spoleczno-gospodarcze, jako ich bezposrednia konse-
kwencja w krajach Europy Srodkowej, w tym w Polsce.
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ki stosunku aktywoéw finansowych do PKB), przy komplikowaniu technologii
obrotu finansowego, takie ujecie jest nie tylko celowe poznawczo ale wrecz
konieczne praktycznie.

Rozwoj procesow globalizacji, w tym instrumentow i wielostronnego powia-
zania podmiotéw rynku finansowego, prowadzi m.in. do wzrostu ryzyka oraz
infekeji transgranicznych na skale szkodliwg dla spoteczenstw i gospodarek,
wzrostu hazardu moralnego (asymetria zyskéw miedzynarodowych grup finan-
sowych i narodowej odpowiedzialnosci fiskalnej), wreszcie alienacji menedze-
row globalnych instytucji finansowych ze spolecznosci lokalnych. Na tym tle
powstaje pytanie: czy stopien rozwoju rynkéw krajowych i globalnego rynku
finansowego jest adekwatny do poziomu rozwoju kapitatu spotecznego??4 Albo
formutujac to pytanie bezposrednio: czy jedng z gléwnych przyczyn globalne-
go kryzysu finansowego pierwszej dekady XXI wieku byl nieadekwatny poziom
kapitalu spotecznego do stopnia rozwoju systemu finansowego?

3. Wizerunek bankow jako przestanka stabilnosci
sektora i element kapitatu spofecznego

Funkgje jakie w spolecznym podziale pracy wypelniajg instytucje kredytowe,
poprzez odplatne dysponowanie cudzg wlasnoScig (w szczegblnosci depozy-
tami) w celach zarobkowych obcigzonych ryzykiem, stanowig m.in. o nor-
matywnym przydawaniu bankom cech instytucji zaufania publicznego,
a systemowi bankowemu - jako caloéci — przymiotu dobra publicznego?5,
z ktoérego spoleczenstwo czerpie wieksze korzysci niz wlaSciciele bankow
z uzyskiwanych dywidend26. Ocena prawdziwosci, a w dalszej kolejnosci zna-
czenia takiego traktowania instytucji kredytowych w systemach rynkowych
wiedzie ku rozwazaniom kapitalu spolecznego w kontekscie sytemu finan-
sowego. Kapital spoteczny ma cechy nieformalnej instytucji, ktéra konsty-
tuuje potencjal przedsiebiorczo$ci pojedynczych podmiotéw lub ich grup?’.

24 Por. np.: J.S. Coleman, Foundations of Social Theory, Belknap Press of Harvard
University Press, Cambridge, Mass, 1994.

25 Por. F. Fukuyama, Zaufanie: Kapital spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo
Naukowe PWN 1997.

26 G. Corrigan, ,,Challenges Facing the International Community of Bank Supervisors”.
Quarterly Review (Federal Reserve Bank of New York) 1992 Autumn, s. 1-9; The Risk of
Economic Crisis, red. M. Feldstein, University of Chicago Press, 1991, s. 1-18. W literaturze
polskiej oraz praktyce czesciej pojawia sie postrzeganie banku jako instytucji zaufania pub-
licznego. Pojecie to zostalo tez utrwalone w polskim systemie prawnym dzieki orzecznictwu
Sadu Najwyzszego podzielanego przez doktryne.

27 Pomimo réznorodnych ujeé, istota kapitalu spolecznego polega na tym, ze sieci
stosunkéw umozliwiajg dostep do zasob6w, dzieki korzySciom (warto$ciom) wynikajagcym
ze zrédel informacji. Por. Fukuyama F., Zaufanie: Kapital spoteczny a droga do dobrobytu,
Wydawnictwo Naukowe PWN 1997; Svendsen G., Sgrensen J.F.L., The socioeconomic power
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Kapital spoleczny mozna okre§li¢ jako przestanki dzialan ludzi w zbiorowo-
Sci, ktore wplywaja na wybor lub poszukiwanie celéw zachowan jej czlonkéw,
nawet jezeli przestanki te nie sg ukierunkowane bezposérednio na sfere gospo-

darczg, ekonomiczng czy finansowg?28.

Tabela 4
Charakterystyka teorii kapitalu spolecznego

Glowne
czynniki
zalezne

efektywnosé¢,
korzysci spoleczne,
wsparcie emocjonalne

Glowne
czynniki
niezalezne

rozmiary sieci i jej strukturalne zréznicowanie,
zréznicowanie demograficzne
zaufanie,

Syntetyczna
charaktery-
styka

teorii
kapitatu
spolecznego

Koncepcja kapitatu spotecznego (choé nie pod takim sformutowaniem)
istnieje od czasow uksztaltowania matych spolecznosci (grup spotecz-
nych) i stosunkow spotecznych bazujacych na zaufaniu i oczekiwaniu
wzajemnos$ci (Pierre Bourdieu, James Coleman, Mark Granovetter
and Robert Putnam).
Pomimo tego, ze wiekszosé badan nad kapitatem spolecznym koncentruje
sie na korzySciach z tego kapitatu poszczegolni autorzy réznia sie ujecia-
mi tej kategorii (korzySci dla spolecznoéci lub dla jednostek) przy czym
dla analiz systemu finansowego szczegodlnie przydatne jest ujecie zgodnie
z ktérym kapital spoleczny ,rezyduje w przestrzeni miedzy wezlami”
i podobnie jak érodki trwate czy kapitat ludzki utatwia dziatalnos$¢ gospo-
darcza (J. Coleman). Takie postrzeganie kapitatu spolecznego oparte jest
na kolokwialnym zalozeniu “moje koneksje mogg mi poméc”(R. Cross,
N.J. Cummings) ale w zasadzie chodzi o celowe uksztaltowanie stosun-
kéw i wykorzystanie ich dla generowania niemierzalnych i mierzalnych
korzySci, o charakterze spolecznym, psychologicznym, emocjonalnym czy
ekonomicznym, zarowno w krétkim jak i w dlugim okresie.
Kapital spoleczny moze byé¢ postrzegany przez przynajmniej piec
wymiarow:
— po pierwsze, horyzontalne sieci zwigzkéw wystepujacych pomiedzy
jednostkami i grupami, réznigce sie rozmiarami i intensywnos$cia;
- po drugie, oczekiwanie wzajemnoS§ci ustug lub zyczliwosci, ktére
w krétkim lub dlugim horyzoncie zostang odwzajemnione;
- po trzecie, zaufanie-sklonno$é podjecia inicjatywy lub ryzyka w kon-
tekScie spolecznym przy zalozeniu, ze inni zachowajg sie zgodnie
z oczekiwaniami;

of social capital: A double test of Putnam’s civic society argument, ,International Journal
of Sociology and Social Policy” 2006, vol. 26, nr 9-10, s. 411-429.

28 Przy czym kategoria kapitalu — w tej koncepcji — obejmuje zaséb lub czynnik nakladu,
ulatwiajacy produkcje débr badz §wiadczenie ustug, nie podlegajacy zuzyciu w tym procesie, zas
przymiotnik ,spoleczny”, odnosi sie zwykle do celéw, norm lub stosunkéw nieformalnych i réz-
nych jej celéw ale majacych ekonomiczne konsekwencje (np. zaufanie, ktére utatwia koordynacje
lub kooperacje dla osiggania wzajemnych korzySci, wzajemno$¢, spoleczne zaangazowanie).



Stabilno$¢ systemu bankowego a paradygmat bankowos$ci 53

- po czwarte, normy spoleczne — niepisane lecz zinternalizowane war-
tosci, ktore rzadzg zachowaniem i interakcjami spolecznymi,

— po pigte, osobista i zbiorowa skuteczno$§é — aktywnoséc i sktonnosé
obywatelskiego zaangazowania w partycypacyjng zbiorowos$¢ spo-
teczng (spolecznosé).

W teorii kapitalu spolecznego kapitalne znaczenie majg zasoby dostep-

ne dla czlonkow spolecznoéci, w tym czynnik zwany kapitalem ludz-

kim, oznaczajacy kompozycje wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczenia,
ktére stanowig warunek niezbedny aby czlonkowie spotecznosci byli
zdolni do poprawy ich jakoSci zycia, poprzez udzial w spolecznym

Sg;;:ggin? podziale pracy, a w szczeg6lnosci poprzez prace. Kapital ludzki stwa-

stvka Y rza cztonkom spoleczenistwa szanse na udzial w spotecznym podziale

tez i pracy — w oparciu o posiadane kwalifikacje, natomiast kapitat spolecz-

kapitatu ny pozwala poprawia¢ status spoteczny dzieki temu ze spolteczno$c
P umozliwia dzielenie sie tym kapitatem.

spolecznego . . . . Lo ..

ed. Koncepcja kapitatu spolecznego inkorporuje normy i sieci utatwiajace

kolektywne dzialania dla wsp6lnych korzysci. Z jednej strony przyjmuje
zalozenie, ze stosunki spoteczne majg potencjat ulatwiajgcy akumulo-
wanie ekonomicznych lub pozaekonomicznych korzysci dla jednostek,
z drugiej za$§ kapital spoleczny moze by¢ traktowany jako usytuowany
w stosunkach pomiedzy jednostkami a nie w nich samych. Przy czym
kapital spoteczny ma charakter kontekstualny i przyjmuje rézne powig-
zane ze sobg formy, wiaczajagc w to zobowigzania (wewnatrz grupy),
zaufanie, pochodzenie spoteczne (przynalezno$é do klas lub warstw),
normy i sankcje, pod warunkiem ze stosunki pomiedzy jednostkami
sg trwale i subiektywnie odczuwalne (F. Fukuyama)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J.S. Coleman, Social Capital in the Creation of Human
Capital, ,,American Journal of Sociology” (Supplement: Organizations and Institutions: Sociological
and Economic Approaches to the Analysis of Social Structure) 1988 nr 94, s. S95-S120; M.S. Gra-
novetter, The Strength of Weak Ties, ,American Journal of Sociology”, May 1973, s. 1360-1380;
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_capital Wikipedia; http://www.analytictech.com/networks/defi-
nitions_of social capital.htm; http:/www.gnudung.com/literature/contemporaryauthors.html;
http://www.gnudung.com/ literature/dimensions.html; J. Nahapiet, S. Ghoshal, Social capital,
intellectual capital, and the organizational advantage, Academy of Management. The Academy
of Management Review, 1998, s. 242; A. Portes, Social Capital: Its Origins and Applications in
Modern Sociology, ,,Annual Review of Sociology” (24) 1998, s. 1-24; R.D. Putnam, The prosperous
community: Social capital and economic growth, Current (356) 1993, s. 4.

Koncepcja kapitalu spotecznego umozliwia interpretacje stosunkéw na
rynku ustug finansowych w réznych aspektach, w tym przede wszystkim
w ujeciu transakcyjnym ale takze wizerunkowym. Jak dowodzg badania,
kategoria spolecznego wizerunku banku, generalizowana w wizerunek ban-
kéw jest jednym z podstawowych warunkéw spolecznego zaufania do syste-
mu bankowego i kapitalng determinantg stabilno$ci systemu finansowego,
ograniczajgc ryzyko runu na bank lub banki.

Wizerunek instytucji kredytowych, nie tylko w trendach sekularnych
ale nawet w okresach odpowiadajacych fazom cyklu koniunkturalnego
w gospodarce rynkowej, ulega wahaniom. Przyczyn tej chwiejnosci upatry-
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waé mozna m.in. w dominujacej aksjologii danego etapu historycznego lub
na danym terytorium (spolecznoSci lokalnej, kraju, kontynentu, obszaru
kulturowego itp.) czy konsekwencji transakcji lub uslug bankéw dla sytu-
acji ekonomicznej aktualnych lub potencjalnych ich klientéw. W szczegél-
no$ci, gdy konsekwencje transakcji powodujg ograniczenie zaspokojenia
potrzeb podstawowych (np. konieczno$¢ ograniczania konsumpcji podsta-
wowych dobr i ustug z powodu drogich kredytéw mieszkaniowych, ryzyko
utraty mieszkania stanowigcego prawne zabezpieczenie kredytu) lub
koniecznoéci ograniczania dziatalno$ci gospodarczej, ze wzgledu brak moz-
liwosci lub wysoki koszt pozyskania §rodkéw finansowych.

Tabela 5
Egzemplifikacja struktury teorii kapitalu spolecznego

Liczba cztonkéw

Wktad finansowy

Cechy Aktywnosé czlonkéw

grupy Udzial w podejmowaniu decyzji

Réznorodnoéé cztonkéow

Zrodia finansowania

Zinternalizowane | Pomocniczos¢

normy Wiarygodnosc
Spéjnosé Poczucie wspoélnoty
spoleczna Jako$é wspéblpracy

Uspolecznienie | Np. sklonno§é do dzialan dla dobra wspdlnego

Wiezy Np. prosba do sasiada o opieke nad chorym dzieckiem

KAPITAL

SPOLECZNY sasiedzkie Np. prosba do sgsiada o pomoc w przypadku choroby

Popularnoéé¢ wolontariatu

Ostracyzm dla braku postaw ,,ochotniczych”

Wolontariat - -
Pomoc innym (np. obiektywne doradztwo)

Dobro¢ sgsiedzka (np. informacja o korzysciach)

Zaufanie w rodzinie

Zaufanie do sgsiadéw

Zaufanie do spolecznoéci lokalnych

Zaufanie do przedsiebiorcow/bankieréw

Zaufanie - -
Zaufanie do regulatorow/banku centralnego

Zaufanie do urzednikéw samorzgdowych i rzgdowych

Zaufanie do wymiaru sprawiedliwosci

Zaufanie do organizacji pozarzadowych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: D. Narayan and M. Cassidy, A Dimensional Approach
to Measuring Social Capital: Development and Validation of a Social Capital Inventory, ,,Cur-
rent Sociology” 2001/49 (2), s. 59-102; http://www.gnudung.com/literature/ dimensions.html.
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Nie tylko w katolickich, ale takze w laickich koncepcjach spotecznych,
czy w tzw. szerokiej opinii publicznej kwestia dochodéw instytucji kredy-
towych, osigganych zwlaszcza z dzialalnosci kredytowej oraz ich uprzywi-
lejowanej pozycji wobec klientéw rodzi wiele kontrowersji (np. bankowy
tytul egzekucyjny). Jak wiadomo bywa tez przedmiotem wladczej ingeren-
cji panstwa w stosunki miedzy bankami a ich klientami29. Negatywny
stosunek do bankéw i bankieréw nasila sie w sytuacjach ujawniania wyso-
kich dochodéw bankoweéw w poréwnaniu do innych grup zawodowych
a takze, gdy wskazniki efektywnoS$ci bankéow (np. ROE czy ROA) wyraznie
odbiegaja in plus w stosunku do innych sektoréw. Znaczne pogarszanie
wizerunku instytucji finansowych nastepuje w sytuacjach klopotow,
a zwlaszcza bankructwa bankoéw, na skutek zlego zarzadzania oraz podej-
mowanych interwencji panstwa kosztem podatnika. Przyktadem jest kata-
strofalny spadek prestizu specjalistow rynku finansowego w sytuacji ,,roz-
lewania sie” po §wiecie kryzysu finansowego. Podobny skutek majg
spektakularne kampanie medialne (np. przypadek opcji walutowych w Pol-
sce na przetomie 2008/2009). W kategoriach analizy kapitalu spolecznego
jest to dowdd nieadekwatnosci ,,branzowego” kapitatu spolecznego i kapi-
talu spolecznego spotecznosci narodowychs30.

Poziom rozwoju narodowych rynkéw, mierzony wskaznikiem aktywow
finansowych do PKB, jest zréznicowany. W tym aspekcie polski rynek ma
duzy potencjal rozwoju. Natomiast wskazniki intensywnoSci korzysci z dzia-
talnosci bankowej (np. ROA, ROE) w Polsce, w por6wnaniu do systemow
najbardziej rozwinietych sg stosunkowo wysokie. Taki uktad potencjalu
i korzySci czyni dylemat ,,wolnoéci i bezpieczenstwa” — w kategoriach kapi-
talu spotecznego — bardzo aktualnym, zwlaszcza jesli chodzi o standardy
wspolpracy podmiotow rynkowych. Asumptem do tego sg m.in. symptomy
braku zaufania zarowno w ukladzie klient-bank, jak i bank-bank; stopien
patologii zachowan rynkowych; dominujgcy nurt medialnego ksztaltowania
wizerunku bankéw, wzmacniany historycznymi stereotypami.

Analizujac zagadnienie wizerunku bankéw w opinii spolecznej, trzeba
uwzgledni¢ coraz wiekszy poziom skomplikowania zarzadzania tymi insty-
tucjami, wykorzystywane na rynku instrumenty finansowe, w tym obrot
samym ryzykiem jako specyficznym produktem czy nieokre§lone reguty

29 Np. Art. 359. § 21 Kodeksu Cywilnego. Maksymalna wysoko§¢ odsetek z czynnoSci
prawnej nie moze w stosunku rocznym przekraczac czterokrotnoéci stopy kredytu lombardo-
wego NBP (odsetki maksymalne). Szerzej: W. Szpringer, Ochrona klienta ustug bankowych
w Unii Europejskiej i w Polsce, Biblioteka Bankowca-Twiger 1999; red. Bogustawa Gnela,
Oficyna Wolters Kluwer Polska 2007.

30 Przypadki upadto$ci tzw. piramid finansowych a zwlaszcza funduszu Bernarda Madoff,
wykorzystujacego do celow prywatnych wizerunek NASDAQ jest takze przyczynkiem do dys-
kusji o transgranicznych czy nawet globalnych aspektach kapitatu spolecznego. Por. Bernard
Madoff arrested over alleged $50 billion fraud. http://news.yahoo.com/s/nm/20081212/bs_nm/.
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kosztowe, za ustugi powigzane z produktem zasadniczym (np. koszty prze-
walutowania). Dotyczy to zwlaszcza dekad z przelomu tysigcleci.

Zaangazowanie kwalifikacji wybitnych teoretykéw metod iloSciowych
irachunku prawdopodobienstwa oraz prawnikéw do konstruowania pro-
duktéw finansowych — dajacych dochody z handlu trudno identyfikowalnym
ryzykiem, spowodowalo oderwanie tych produktéw od tradycyjnych funk-
¢ji posrednictwa finansowego (rozliczenia, akumulacja oszczednosci, aloka-
cja $rodkow w oparciu o transformacje terminu i ryzyka). Spowodowalo
takze powstanie luki wiedzy o istocie spekulacji, jakg podejmowali klienci,
inwestujac w te produkty (zresztg nie tylko niewiedzy klientow).

Na tle tych rozwazan mozna sformulowac teze, ze do trzech klasycznych
funkgcji banku nie dotgczyla — w odpowiednim stopniu — funkcja doradztwa,
oparta o transparentne i wiarygodne komunikowanie bankowcéw z klien-
tami. W krajach czlonkowskich UE funkcja ta ma nawet swe umocowanie
normatywne w postanowieniach Dyrektywy Parlamentu Europejskiego3l,
ktora zobowigzuje przedsiebiorstwa inwestycyjne do dzialan uczciwych,
sprawiedliwych i profesjonalnych, zgodnie z najlepiej pojetymi interesami
klientow. Majg one obowigzek ustalenia sprzecznoS$ci intereséw, w tym
miedzy kierownictwem, pracownikami i przedstawicielami lub dowolng
osobg bezposrednio lub poérednio z nimi powigzang stosunkiem zwierzch-
noSci, a ich klientami lub miedzy klientami. Przy czym sprzecznosci te
mogg wystepowacé przy §wiadczeniu réznego rodzaju ustug inwestycyjnych,
ushug dodatkowych, lub ich polgczeniu. Informacje przedsiebiorstw inwe-
stycyjnych dla klientéw powinny by¢ rzetelne i nie budzace watpliwosci.
Ponadto informacje dotyczace instrumentéw finansowych oraz proponowa-
nych strategii inwestycyjnych powinny obejmowa¢ odpowiednie wytyczne
oraz ostrzezenia o ryzyku zwigzanym z inwestycjami w takie instrumenty.
Zobowiazuje to instytucje podlegle MiFID do badania klientéw m.in. pod
wzgledem do$wiadczenia w inwestowaniu, wiedzy o instrumentach finan-
sowych, rozumienia produktu. Klient musi zdawa¢ sobie sprawe z ryzyka
towarzyszgcemu danej inwestycji. Instrumenty finansowe powinny byé
skonstruowane w taki sposob, aby klienci lub potencjalni klienci mogli
zrozumiec istote oraz ryzyko zwigzane z uslugg inwestycyjng oraz okre-
§lonym rodzajem oferowanego instrumentu finansowego, a co za tym idzie,

31 Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 21 kwietnia 2004 roku
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (MiFID); Dyrektywa Komisji 2006/73/WE
z 10 sierpnia 2006 roku wprowadzajgca Srodki wykonawcze do dyrektywy 2004/39/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkow
prowadzenia dzialalno$ci przez przedsiebiorstwa inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tejze dyrektywy (akt wykonawczy); Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1287/2006
z 10 sierpnia 2006 roku wprowadzajgce Srodki wykonawcze do dyrektywy 2004/39/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do zobowigzan przedsiebiorstw inwestycyj-
nych w zakresie prowadzenia rejestréow, sprawozdan z transakeji, przejrzystosci rynkowej,
dopuszczenia instrumentéw finansowych do obrotu oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby
tejze dyrektywy.
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podja¢ swiadome decyzje inwestycyjne. Przedsiebiorstwo inwestycyjne zobo-
wigzane jest przeprowadzié¢ ocene, czy dana usluga inwestycyjna lub pro-
dukt sg odpowiednie dla klienta a w przypadku oceny negatywnej przeka-
zaC ostrzezenie. Dotyczy to zwlaszcza klientow korzystajgcych z ustug
brokerskich, w zakresie derywatow lub zawierajacych transakcje w alter-
natywnych systemach obrotu.

Rozwojowi segmentéw posrednictwa (rynek bankowy, rynek kapitalowy,
rynek ubezpieczen) towarzyszyla tendencja do 1gczenia lub integracji spe-
cjalistycznych produktéw tych segmentéw rynku (produkty hybrydowe) lub
poszerzania oferty (bancassurance) celem maksymalizacji udzialu w rynku,
a w konsekwencji maksymalizacji dochodu. Natomiast spoleczny wizerunek
instytucji kredytowych, w dlugim okresie uzalezniony jest od wiedzy i zro-
zumienia warunkow §wiadczenia ustug i realizowanej explicite lub implicite
funkcji doradztwa. Oferowanie produktéw typowych dla poszczegélnych seg-
mentéw posrednictwa finansowego i produktéw hybrydowych w bankach,
wykorzystywalo ich szczegblng pozycje, jako instytucji zaufania publicznego.
Dyskontowalo rowniez asymetrie informacji dla uzyskiwania korzySci bez-
posrednich (wolumen odpowiednio oprocentowanych depozytéw albo oplaty
za dystrybucje produktow niedepozytowych) lub posrednich, poprzez powia-
zania kapitalowo-organizacyjne, z podmiotami w innych segmentach posred-
nictwa. Na wizerunek wplywalo takze wykorzystywanie — niezrozumiatych
dla przecietnego klienta — formut naliczania odsetek czy innych warunkow
transakcji z bankiem (np. nieokreslone spready walutowe). Niestety, presja
instytucjonalna na zrealizowanie celow i plandéw finansowych bankéw, powia-
zanych z krétkookresowsg motywacja materialng pracownikéw, a nawet bez-
pieczenstwem zatrudnienia, prowadzila niejednokrotnie do erozji kapitatu
spolecznego klientow zewnetrznych i wewnetrznych. Czyniono tak nawet
whbrew kodeksom dobrych praktyk w dzialalnosci bankowej32. K. Rybinski
podnosi takze kwestie ,,chciwos$ci inwestoréw, pozyczajgcych pienigdze insty-
tucjom, ktére zachowujg sie bezmyS§lnie”.33 Majgc na uwadze zasade row-
nowazenia wolnosci i bezpieczenstwa, w interesie srodowiska bankowego
lezy eliminowanie czynnikow ksztaltujacych negatywne opinie o bankach.
Mozna to realizowaé np. poprzez standaryzacje produktow, edukacje banko-
wa spoleczenstwa a takze wdrazanie systeméw motywacyjnych, wykorzy-
stujacych modele dochodu odlozonego, uwarunkowanego jakoscig aktywow.

32 W 2008 roku BFG przyjal ,,Zasady dobrej praktyki bankéw w zakresie informowania
o przynaleznosci do obowigzkowego systemu gwarantowania” oraz ,Zasady dobrych praktyk
bankéw w zakresie informowania klientéw o swej sytuacji ekonomiczno-finansowej”, ktore
dla swej skuteczno$ci wymagajg wspoéldzialania ze Srodowiskiem bankowym, zwlaszcza
w sensie ich aksjologicznej akceptacji i sproceduryzowania.

33'W literaturze specjalistycznej oraz w publicystyce stosunkowo czesto podkreéla sie,
ze przyczyng kryzyséw bankowych lub negatywnego wizerunku bankéw w spoteczno$ciach
dotknietych kryzysami finansowymi jest nieroztropnosc i chciwoscé instytucji kredytowej. Por.
K. Rybinski, Chciwosé matkq kryzysu, ,Newsweek Polska”, www.newsweek.pl [2008-04-03].



58 prof. dr hab. Jan Szambelanczyk

Przede wszystkim jednak udowadniajac efektywne zaspokajanie spolecznego
popytu na ustugi finansowe. Alternatywg bedg wladcze regulacje ogranicza-
jace ,,wolno$¢”, pod wplywem presji opinii publicznej na klase polityczng34.
Warto podkresli¢, ze rozwazany dylemat ,wolnoSci i bezpieczenstwa”
odnosi sie takze do klientéw (zewnetrznych) instytucji kredytowych. Chodzi
zwlaszcza o $wiadome i celowe zachowania klientéw, ktére cechuje hazard
moralny i to zarowno wtedy, gdy wykorzystujg rozwigzania ochronne (np.
gwarancje depozytéw) dla nieroztropnej alokacji §rodkow, jak i wtedy, gdy
ich celem jest odniesienie korzysci z transakeji z bankiem z zamiarem nie
ponoszenia pelnych czy chocéby czesciowych konsekwencji swych dziatan.
Doswiadczenia obecnego globalnego kryzysu finansowego, moga daé pocza-
tek glebokiej reformie i to nie tylko w sferze norm czy procedur ale tez
postaw i zachowan. Okazalo sie bowiem, ze instytucjonalne zabezpieczenia
bezpieczenstwa obrotu na rynku nie sg satysfakcjonujgce. Nawet nowe roz-
wigzania NUK okazaly sie nieskuteczne.?> Zmian mozna oczekiwaé takze
po stronie Swiadomosci i postaw klientéw. Do tej pory ludziom nie przeszka-
dzaly zle hipoteki i nadmiernie obcigzone karty kredytowe. Pytanie, czy
zrozumieli juz, ze nie stac¢ ich obecnie, ani nie bylo ich sta¢ wcze$niej na
pewne inwestycje. Niezaleznie od tego kryzys unaocznit ludziom, ze system
finansowy, ktory wydawal sie tak bezpieczny, w praktyce taki nie byl. Dla-
tego pozadane przeksztalcenia oznaczalyby m.in. takie zmiany struktury
kapitatu spolecznego, ktore pozwalatyby optymalizowa¢ wykorzystanie kapi-
talu ekonomicznego, a zwlaszcza kapitatléw instytucji finansowych, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem bankéw - jako instytucji zaufania publicznego.
Chodzi przy tym o to aby przywilej instytucji zaufania publicznego nie ogra-
niczal sie do wasko rozumianej uprzywilejowanej pozycji normatywnej,
wzmocnionej przewaga kwalifikacyjng nad klientami, a raczej obejmowat
szeroka konotacje zwigzana z wypelnianiem funkcji poérednictwa na rynku
ustug finansowych, stanowiacych jeden z kardynalnych warunkéw wzrostu
i rozwoju gospodarczego. DoSwiadczenia trwajacego kryzysu finansowego
ijego rozlegle konsekwencje dla sfery realnej oraz standardu socjalnego
podatnikéw (a w krajach rozwijajacych sie nawet standardu egzystencji ludzi)
stawiajg pod znakiem zapytania paradygmat maksymalizacji zwrotu z zain-
westowanego kapitatu jako funkcji celu instytucji kredytowych36.

34 1. Pedersen i N. Roubini proponujg regulacje ryzyka systemowego na zasadzie analogii
do rynku emisji zanieczyszczen. Pedersen L., Roubini N.: Jak zapobiec catkowitej klesce
systemu finansowego, ,Financial Times 30.01.2009, [za:] http:/ft.onet.pl/11,20666,jak zapo-
biec_calkowitej_klesce systemu_finansowego,artykul.html

35 Pawlowicz L., Kryzys zaufania na rynkach finansowych z perspektywy kraju goszczq-
cego, w: Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistéw polskich,
red. naukowy J. Szambelanczyk, Zwigzek Bankéw Polskich, Warszawa 2009 [w druku].

36 ,Ludzie muszg przede wszystkim wzigé na siebie znacznie wiecej odpowiedzialnoSci.
Dzi$§ wszyscy zrzucajg wine na innych. Banki méwig, ze za kryzys odpowiedzialni sg kon-
sumenci, ktorzy kupowali rzeczy, na ktére ich nie bylo sta¢. Konsumenci twierdza, ze ofero-
wano im kredyty hipoteczne, ukrywajac prawde o tym, ze zmienia sie ich oprocentowanie.
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4. Kontekstualny charakter interwencji
ogniw sieci bhezpieczenstwa
w sytuacji niebezpieczenstwa niewyptacalnosci

Uswiadomienie istoty i ryzyka uslug finansowych dystrybuowanych przez
banki i nabywanych przez klientéw przy braku réwnowagi miedzy wol-
noécig i bezpieczenstwem, tworzy obszar konfliktu instytucji finansowych
i klientéw. Prawdopodobienstwo wybuchu konfliktu, zakres oraz intensyw-
no§¢ konsekwencji nie sg lub nie bedag jednakowe w réznych krajach lub
grupach krajéw (wyrdéznionych w oparciu o kryterium stopnia rozwoju
rynku finansowego i/lub bogactwa narodowego, harmonizacji prawa w ugru-
powaniu itp). Istotne znaczenie odgrywac bedzie, zakres i tre§¢ ustawo-
dawstwa oraz pozycja regulatorow rynku, czy nawet okre§lonych instytu-
¢ji lub ich rodzajéw (np. banki komercyjne vs spoéldzielcze)3?. Z tego
punktu widzenia nie sposob traktowaé rynku globalnego czy nawet zhar-
monizowanego rynku UE jako jednolitego. Zresztg globalizacja gospodarek
i rynkéw stwarza mozliwo$ci transmisji negatywnych zjawisk gospodar-
czych, czy finansowych ponad granicami krajow a nawet strefy UE.
Doéwiadczenia kryzysu globalnego zapoczatkowanego w 2007 r. w USA
stawiajg przed decydentami kwestie uksztaltowania globalnej architektury
sieci bezpieczenstwa finansowego. Jednym z rozwigzan wartych analiz
i uzgodnien w skali miedzynarodowej jest budowanie kaskadowego systemu
nadzoru z powolaniem kolegialnego nadzorcy globalnego, z odpowiednig
reprezentacja krajow goszczacych globalne instytucje finansowe. W podob-
nym rezimie powolane bylyby regionalne (np. strefa UE) lub kontynen-
talne kolegia nadzorcze, w ktorych reprezentacja nadzoréw krajowych
uzalezniona bylaby od skali odpowiedzialnoSci fiskalnej za bezpieczenstwo
depozytow. Na poziomie krajowym dzialalby skonsolidowany nadzér nad
rynkiem finansowyms38. Wiecej probleméw generuje odpowiednia zmiana
architektury bankéw centralnych. Ewentualne zmiany powinny uwzgled-

I jedni, i drudzy muszg zrozumie¢, ze sami sg sobie winni. Konsumenci muszg przyznad,
ze brali kredyty i nikt ich do tego nie zmuszal. Banki muszg sie przyznac sie, ze klamaty
i manipulowaly, bo sprzedawaly ludziom kredyty hipoteczne, ktérych oprocentowanie sie
zmienialo i nie informowaly swoich klientow o tym. A ludzie, ktorzy kupowali papiery od
bankéw, muszg pogodzi¢ sie z tym, ze byli glupi, ignoranccy i nie sprawdzali, co kupuja”.
B.B. Barber, Nadchodzi nowy tad XXI w., www.wyborcza.pl (2008-10-08).

37W odniesieniu do Polski mozna postawi¢ hipoteze, ze marginalny udzial tzw. tok-
sycznych aktywow w bilansach polskich instytucji kredytowych byl nie tylko konsekwencjg
krajowego ustawodawstwa, regulacji ostroznosciowych, jakosci nadzoru czy kompetencji
bankowcoéw co raczej stosunkowo niewielkiego wolumenu aktywéw bankowych w stosunku
do potencjalnych korzysci stosowania instrumentéw pochodnych.

38 Podobng propozycje formutuje M. Iwanicz-Drozdowska: Bezpieczenistwo rynku ustug
finansowych. Perspektywa Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, 2008,
s. 204 idalsze.
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nia¢ zaawansowanie rozwoju Europejskiego Banku Centralnego i Europej-
skiego Systemu Bankéw Centralnych39.

Specyficzne ryzyko dla wizerunku bankéw wystepuje na rynkach, gdzie
uksztaltowala sie tzw. bankostruktura. Dotyczy to m.in. polskiego rynku
finansowego40.

Biorgc pod uwage wskazang wczes$niej szczegdlng pozycje bankéw na
rynku ustug finansowych, w tym uprzywilejowang ich pozycje wobec
klientéw (profesjonalne kadry, uprzywilejowana sytuacja transakcyjna,
szczegblne uprawnienia bankéw), niebezpieczna moze byé negatywna
selekcja kadr jako sposbb dystrybucji kompetencji miedzy instytucje
komercyjne i ogniwa sieci bezpieczenstwa finansowego, zwlaszcza w insty-
tucjach nadzorczych. Autonomicznym czynnikiem realizacji takiego sce-
nariusza sg takze a-systemowe reformy tych ogniw czy polityczne oceny
kompetencji kadr w tych instytucjach. Podobng ocene mozna sformutowaé
wobec segmentacji instytucji nalezacych do sieci bezpieczenstwa, a w kon-
sekwencji braku odpowiedniego przeplywu informacji, umozliwiajacego
opracowywanie wiarygodnych diagnoz czy realizacje projektow na rzecz
stabilnosci finansowej lub sanacji bankéw. Taka asymetria informacji moze
by¢ szkodliwa i bardzo kosztowna. Zresztg problem asymetrii informa-
cyjnej sieci bezpieczenstwa z bankami, moze — jak wskazujg doSwiadcze-
nia lat 2007-2009 - przyczyni¢ sie do perturbacji w poSrednictwie finan-
sowym.

Politycznym czynnikiem ryzyka systemowego, wynikajacym ze stymu-
lowania hazardu moralnego moze by¢ takze niedostosowane do potencjalu
gwarancyjnego w krajowych systemach gwarantowania depozytéw, awaryj-
ne i nie tymczasowe (np. na czas kryzysu finansowego), ale trwate podno-
szenie poziomu ochrony deponenta, czy inwestoral. Awaryjna zmiana
poziomu gwarancji do 50.000 euro, a nadto projekty podniesienia mini-
malnego poziomu gwarancji w krajach UE do réwnowartosci 100.000 euro,

39 K. Rybinski twierdzi , ze z obecnym kryzysem poradzimy sobie lecz trzeba baé sie
skutkow nastepnego, ktory moze staé sie ,matka wszystkich kryzysow” o ile nie zostanie
powolany przedtem globalny bank centralny. Por. K. Rybinski, Chciwosé matkq kryzysow,
,Newsweek” nr 12/2008 (24-03-2008).

40 Rozpoczecie reformy sektora bankowego — z inicjatywy W. Baki — wezeéniej niz reformy
calej gospodarki bylo jedng z przyczyn, ze w Polsce uksztaltowala sie bankostruktura. Jej
istota bylo to, ze banki stanowily zrédlo kapitatu ludzkiego i finansowego dla znacznej czeSci
pozostalych instytucji sektora finansowego oraz to, ze banki kontrolujg znaczng cze$¢ grup
kapitatowych obejmujacych fundusze inwestycyjne, fundusze emerytalne, firmy leasingowe,
faktoringowe itp. Por. Polska wobec integracji rynku finansowego w Unii Europejskiej, red.
naukowa Leszek Pawlowicz, Instytut Badah nad Gospodarka Rynkowsg, Gdansk 2006, s. 87.

41 Na przetomie 2006/2007 dokonano w UE szczegétowego przegladu ,,Directive 94/19/EC
on deposit-guarantee schemes” stwierdzajgc brak koniecznoSci jej nowelizacji. 18 miesiecy
pdzniej awaryjnie podniesiono poziom gwarancji w krajach cztonkowskich do 50.000 euro
oraz dramatycznie skrécono tzw. okres niedostepnosci wkladu, projektujac podniesienie
poziomu gwarancji do rownowartosci 100.000 euro od 2010 r.
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podwazaja wiarygodnos$¢ krajowych systeméw gwarancyjnych, z punktu
widzenia ich zdolnoéci do realizacji gwarancji, przyczyniajg sie do niepla-
nowego drenazu Srodkéw — z podmiotow systemu gwarantowania, a jed-
noczeénie wiklajg budzet panstwa w finansowanie gwarancji — w przypad-
ku spelnienia warunkéw gwarancji w sytuacji kryzysowej w krajowym
systemie bankowym. Zwlaszcza, gdyby upadlo§é czy upadloéci dotyczyly
bankéw zaliczanych do kategorii TBTF. Z drugiej strony dwu i potkrotne
podniesienie minimalnego poziomu gwarancji — w sytuacji kryzysowej — jako
buforu dla panicznego wycofywania, czy transgranicznego transferu depo-
zytow, nie szto w parze ze zmianami kompetencji nadzorczych i przyjeciem
rozwigzan w kwestii alokacji odpowiedzialno$ci fiskalnej za gwarancje depo-
zytéw, w sytuacji spelnienia warunku gwarancji przez podmiot systemu
gwarantowania nalezacy do miedzynarodowego konglomeratu lub grupy
finansowej42. Chodzi zwlaszcza o koncepcje kolegialnego nadzorcy, ktora
pozwala uwzglednié¢ interesy krajow goszczacych. Tym bardziej, ze jak
dowiodla licytacja poziomu ochrony gwarancyjnej depozytow jesienig 2008 r.,
kraje czlonkowskie UE nie wyrosly jeszcze z pokusy dzialania przeciw
sobie.

Zaufanie klientow do bankéw jest subtelng kategorig spoteczna, a jed-
nocze$nie kardynalnym czynnikiem stabilno§ci zachowan dotyczacych loko-
wania oszczednosci na rachunkach bankowych. W sytuacjach niestabilno-
Sci na rynkach finansowych utrata zaufania moze wystagpi¢ pod wplywem
zdarzenia lub procesu, ktére wyda sie deponentom niekorzystne dla $rod-
kéw zdeponowanych w bankach, niezaleznie od rzeczywistej sytuacji danej
instytucji czy calego sektora. Poderwanie zaufania moze wywolaé panike
i tzw. run na bank lub banki o katastrofalnej konsekwencji, jezeli bank
centralny nie utrzyma ogdélnego poziomu rezerw. Ryzyko runu na bank
ogranicza zwykle gwarantowanie depozytéw i podejmowanie dzialan sta-
bilizujacych przez instytucje sieci bezpieczenstwa. Przy czym te ostatnie
w warunkach kryzysowych muszg by¢ dyskretne, szybkie i skuteczne.

Zakonczenie

Globalny kryzys finansowy i jego nastepstwa spoleczno-gospodarcze sg
w pierwszej kolejnosci gleboka przestrogg dla wspoéltczesnej cywilizacji, ale
tez okazja do przywracania réwnowagi miedzy kapitalem spolecznym
i ekonomicznym43. Syntetycznie nakre§lone w tym opracowaniu rozwazania

42 J. Szambelanczyk: Czy mozemy uniknaé umiedzynarodowienia nadzoru nad rynkami
finansowymi w UE?. http://www.rf.edu.pl/uploads/tx_mmforum/7116dba0f5927bd5d1124551
df956686J_Szambelanczyk.pdf

43 Musimy przebudowaé nasze demokracje, przebudowac spoteczenstwo obywatelskie. Na
nowo przywréci¢ odpowiedzialno$¢ spoleczng i kapital spoteczny, od ktorego zalezy kapital
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o wykorzystaniu koncepcji kapitalu spolecznego do ksztattowania réwno-
wagi miedzy wolnoScig i bezpieczenstwem w systemie finansowym wydajg
sie strategicznym wyzwaniem, przed jakim staja wszyscy jego interesariu-
sze. Oznaczajg takze konieczno$§é modyfikacji tradycyjnych funkeji insty-
tucji kredytowych i poszerzenie ich o funkcje doradztwa, wykonywang
zgodnie z istotg instytucji zaufania publicznego. Jednocze$nie pozwalajg
traktowac system bankowy (choé nie pojedynczy bank) jako dobro publicz-
ne i stwarzaé przestanki do spolecznej akceptacji kosztow jego stabilizacji.
W takim ujeciu kapital spoteczny staje sie determinantg stabilnoSci syste-
mu finansowego.

Parafrazujagc wypowiedz Jeffreya Sachs’a mozna stwierdzi¢, ze: tak
Jjak nie da sie uprawia¢ medycyny, nie chodzqc do szpitala, a nawet do
prosektorium, tak nie da sie uprawiac bankowosci, jesli sie nie dotknie
realnego zycia; jesli widzi sie tylko modele a nie spoteczenistwo, w ktérym
sig je stosuje, jesli nie czuje sie odpowiedzialnosci za losy konkretnych
ludzi, ktorych zycie zalezy od bankowosci.
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Banking system stability and banking paradigm

Summary

When one attempts to understand to essence of banking paradigm with
regard to financial market services development, the question is whether the
social aspect of its practices relates exclusively to financial resources and the
methods of transfer and balancing or the transformation of terms or risks.
On the other hand, if one views the banking system broadly, one can cate-
gorize that it is a source of financial resources, risk and trust.

Given the scale of the financial turnover in the global market and its
relationship to the value of global GDP (gross domestic product), the signi-
ficance of the function of financial services market becomes of cardinal impor-
tance.

The critical question is whether the financial service markets can function
effectively by themselves or require the stability of national and global finan-
cial institutions. In other words, do financial markets function better in a free
market situation or when their freedom is restricted in the name of the so-
called “common good”? In lieu of this background, the question arises whether
the current level of domestic and global financial institutions can provide
assurance that the social capital is in good standing and is not in any threat.

It is worth noting that, understanding what it takes to maintain financial
stability domestically and globally is a complex issue that requires a compre-
hensive knowledge of the subject matter. Financial stability requires the pre-
sence of many interwoven factors such as, the development of financial pro-
cesses, the balance between savings and the flow of money, the mobility of
adequate amount of capital, technological development and global labor force
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productivity. However, it is worth stressing that in spite of past experiences
and a significant amount of available written documents, it is not always
clear what causes financial crises and how it impacts societies. However, one
can theorize that causes and effects of financial crises can be viewed as
competing and supplementing phenomenon.

Therefore it is clear that while global financial crisis and its socio-econo-
mic implications provide a profound warning to modern civilization, they can
also be viewed as an opportunity to restore an equilibrium between social
and economic developments. In the study, the concept of social capital is
defined to explain the need for the balance between the need for financial
freedom on one hand and the need for maintaining security on the other.
Such balance is strategically beneficial to all parties interested in financial
system. This would mean that there is a need to broaden the traditional
functions of the credit institutions by tying them to financial advising body
and institutions that enjoy public trust. By doing so, the financial system
will be able to create a system that serves, not a single bank but the whole
banking system. However, in order to do so, societies ought to be ready to
pay the cost and one way of doing so is the acceptance of social capital as
a determinant of financial system stability.



